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Novos modelos de estrutura tarifária para aproveitar das 
evoluções do setor e da comunicação para oferecer mais 
controle e autonomia aos consumidores

Utilização de 
insights 
comportamentais, 
em complemento 
aos sinais 
econômicos

Modernização Tarifária

ETO

EPB

ESS

EMS

Incentivos para a 
redução de perdas e 
inadimplência 
alinhados com 
custos operacionais 
evitados

Diferenciação 
horária, de acordo 
com os custos 
marginais de 
prestação de 
serviço, sinais de 
preço mais 
aderentes ao custo

Variações ao longo 
do ano, de acordo 
com as mudanças 
nos custos médios 
de prestação de 
serviço

Possibilidade de 
avaliar impactos 
culturais e regionais

Previsibilidade de gastos 
no médio prazo, com 
ajustes regulares, para 
maior gestão financeira 
do consumidor



Sandbox Tarifário | Experimentações
Etapas de Experimentação

ETAPA 1  -  ToU e Dinâmica ESS

ETAPA 2 - ToU e Dinâmica ETO e EPB

ETAPA 4 - Pré-Pago ESS, ETO e EPB

Pré-tratamento mar/24 - out/24
Tratamento: nov/24 - out/25

Pré-tratamento set/24 - mar/25
Tratamento: abr/25 - mar/26

ETAPA 3 – Fatura Fixa EMS

Pré-tratamento: não se aplica
Tratamento:  fev/26 - jan/27

Pré-tratamento: não se aplica
Tratamento:  jan/26 - mai/27



Participação e 
engajamento de 
diversas áreas para 
garantir a visão 
com foco no cliente 
e no 
desenvolvimento 
de processos ágeis 

Atendimento
Comunicação
Canais Digitais

Faturamento
Voltz
Inovação
TI

Medição
Perdas
Recebíveis

Medição
Perdas
Recebíveis

Regulatório
Jurídico
Tributário

Parceiros:





Residencial (Dia Útil)

Comercial (Dia Útil)

Sandbox Tarifário | Tarifa Melhor Hora 
Tarifas ESS

*Ilustração para a Tarifa Residencial

Os Postos Horários foram definidos conforme a demanda agregada 
real da distribuidora e as Tarifas calibradas de acordo com o perfil dos 
clientes (medição pré-tratamento) das Classes Residencial e 
Comercial da concessão:



Amostra inicial: 558

Clientes ativos: 430 (77,06%)
Retirados: 113

(20,25%)
(Inelegíveis)

Opt-out: 15
(2,69%)

Sandbox Tarifário | Tarifa Melhor Hora 
Amostra ESS

*Inelegíveis: 
Encerramento 
contratual, Troca de 
Titularidade, Baixa 
Renda, GD.

Não foram registradas 
reclamações relacionadas 

ao projeto até o 
momento.

A experimentação na ESS se encerra em novembro/25.



Sandbox Tarifário | Tarifa Melhor Hora 
Tarifas EPB

*Ilustração para a Tarifa Residencial

Residencial (Dia Útil)

Comercial (Dia Útil)

Os Postos Horários foram definidos conforme a demanda agregada 
real da distribuidora e as Tarifas calibradas de acordo com o perfil dos 
clientes (medição pré-tratamento) das Classes Residencial e 
Comercial da concessão:



Sandbox Tarifário | Tarifa Melhor Hora 
Amostra EPB

Amostra inicial: 1.531

Clientes ativos: 1.366 (89,22%)
Retirados: 133

(8,69%)
(*Inelegíveis)

Opt-out: 32
(2,09%)

*Inelegíveis: 
Encerramento 
contratual, Troca de 
Titularidade, Baixa 
Renda, GD.

10 Reclamações Registradas 
Todas relacionadas à data de 

entrega da fatura

A experimentação na EPB se encerra em abril/26.



Sandbox Tarifário | Tarifa Melhor Hora 
Tarifas ETO

*Ilustração para a Tarifa Residencial

Residencial (Dia Útil)

Comercial (Dia Útil)

Os Postos Horários foram definidos conforme a demanda agregada 
real da distribuidora e as Tarifas calibradas de acordo com o perfil dos 
clientes (medição pré-tratamento) das Classes Residencial e 
Comercial da concessão:



Sandbox Tarifário | Tarifa Melhor Hora 
Amostra ETO

Amostra inicial: 1.508

Clientes ativos: 1.334 (88,46%)
Retirados: 168

(11,14%)
(*Inelegíveis)

Opt-out: 6
(0,4%)

*Inelegíveis: 
Encerramento 
contratual, Troca de 
Titularidade, Baixa 
Renda, GD.

8 Reclamações Registradas
3 –  Aumento na conta
 1 – Cadastro não autorizado
4 – Motivos não relacionados à tarifa

A experimentação na ETO se encerra em abril/26.





Sandbox Tarifário | Tarifa Dinâmica Trimestral
Metodologia Tarifária

PROJEÇÃO (m+3)

CUSTO DE ENERGIA

ENCARGOS TARIFÁRIOS

TRANSPORTE REDE BÁSICA

TARIFA DE APLICAÇÃO TRIMESTRAL
[TUSD + TE)

PERDAS DE ENERGIA

RISCO HIDROLÓGICO

Modelo capaz de incorporar as variações de custo;

Minimização da CVA para as rubricas atualizadas trimestralmente;

Maior alinhamento com o custo de energia no curto prazo;

Permite antecipação do reajuste de CDE, PROINFA e transporte rede básica;

Modelo de fácil implementação, auditoria e operacionalização pela ANEEL;

Mesmo procedimento adotado pela ANEEL nas RTEs.

Case ESS -  Ciclo Completo



Sandbox Tarifário | Tarifa Dinâmica Trimestral
Amostra ESS

Amostra inicial: 3.390

Clientes ativos: 2.776 (81,89%) Retirados*: 
567 (16,7%)

Opt-out: 47  
(1,4%)

*Retirados: Encerramento contratual, Troca de Titularidade, Baixa Renda, GD.

Amostra inicial: 3.390

Clientes ativos: 3.099 (91,42%) Retirados*: 
234 (6,9%)

Opt-out: 57  
(1,7%)

Amostra inicial: 3.391

Clientes ativos: 3.048 (89,88%) Retirados*: 316 
(9,3%)

Opt-out: 27  
(0,8%)

Amostra EPB

Amostra ETO

15 Reclamações 
11 sobre data de entrega da fatura

Nenhuma reclamação do 
valor/tarifa

23 Reclamações 
20 sobre data de entrega da fatura

Nenhuma reclamação do 
valor/tarifa

06 Reclamações 
2 sobre valor da fatura

A experimentação na ESS se encerra em novembro/25.

A experimentação na EPB se encerra em abril/26.

A experimentação na ETO se encerra em abril/26.





Sandbox Tarifário | Plano Fixo
Escopo

Amostra inicial pretendida: 6.000 UCs. (Opt-in)

Duração do Projeto-Piloto: 15 meses

12 Grupos Amostrais

• Qual a periodicidade mais adequada para acerto de contas com menor risco?

• No plano fixo, é de fato necessário acompanhamento mensal de saldo acumulado?

Acerto de Saldo: trimestral, semestral e anual
Informe de Saldo: mensal, trimestral, semestral

Oferta da Modalidade: out/25

Início do Piloto: jan/26

Grupos específicos adicionais para fins de análise e comparação

Campo Grande

Dourados

Ponta-Porã

Corumbá

Aquidauana

Paranaíba

Mato Grosso do Sul

Nova 
Andradina

Coxim





MODELO DE ADESÃO Opt-out 
como mecanismo de restabelecimento do 

fornecimento, incentivo à auto gestão e 
ajuste do consumo ao orçamento 

ALVO 1 
 CONSUMIDORES 

INADIMPLENTES CORTADOS  
 (ENCAMINHADOS AO DESLIGAMENTO OU AÇÕES PUNITIVAS 

ASSOCIADAS A AUTO RELIGAÇÃO) 

MODELO DE ADESÃO Opt-in
como mecanismo de incentivo à auto 
gestão e ajuste do consumo ao orçamento

ALVO 2
CONSUMIDORES REGULARES 
COM PERFIL HISTÓRICO DE 
INADIMPLÊNCIA 

OBJETIVO: REDUZIR inadimplência e 
irregularidade

OBJETIVO: EVITAR inadimplência e perdas de 
receita

Consumidor assume a responsabilidade 
pelo restabelecimento/manutenção do 
seu fornecimento de energia à medida 

que realiza recargas no medidor. 

Modalidade facilita o planejamento 
financeiro e a economia de energia, 
diminuindo o risco de fraude e 
inadimplência (hipótese que será 
testada).

Sandbox Tarifário
Pré-Pagamento

Débitos anteriores amortizados via descontos 
nas recargas

Débitos anteriores amortizados via descontos 
nas recargas



Sandbox Tarifário | Pré-Pagamento
Medidor Eletra

Terminal de Leitura Individual EV500
HXE330



Sandbox Tarifário | Conta Inteligente
Engajamento e Reputação



Obrigado!
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