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CONTA .
i3 Symario

MAIS CONTROLE PARA
SUA FATURA DE ENERGIA.

Escopo Geral dos Projetos

Tarifa Melhor Hora

Tarifa Dinamica Trimestral

Plano Fixo

Plano Pré-Pago




MOderniza?éo Tariféria Novos modelos de estrutura tarifaria para aproveitar das

o-
evolugbes do setor e da comunicagéo para oferecer mais ‘ <)
controle e autonomia aos consumidores

CONTA
INTELIGENTE
ENERGISA

Utilizago de Incentjvos paraa

insights .redu'gao i:le ;..)erdas e
Possibilidade de comportamentais, inadimpléncia
avaliar impactos em complemento alinhados com

culturais e regionais aos sinais custos operacionais

econdomicos evitados

Diferenciagéao

horaria, de acordo
Previsibilidade de gastos com os custos Variagcdes ao longo
no médio prazo, com marginais de do ano, de acordo
ajustesregulares, para prestacgéo de com as mudancgas
maior gestao financeira servigo, sinais de nos custos médios
do consumidor prego mais de prestagéo de

aderentes ao custo servigo




Sandbox Tarifario | Experimentacgoées O

Etapas de Experimentacgéo

INTELIGENTE
ENERGISA

ETAPA1 - ToU e DindmicaESS ()

Pré-tratamento mar/24 - out/24
Tratamento: nov/24 - out/25

ETAPA 2 - ToU e Dinamica ETO e EPB @

Pré-tratamento set/24 - mar/25
Tratamento: abr/25 - mar/26

ETAPA 3 — Fatura Fixa EMS

Pré-tratamento: ndo se aplica
Tratamento: jan/26 - mai/27

ETAPA 4 - Pré-Pago ESS, ETO e EPB

Pré-tratamento: ndo se aplica
Tratamento: fev/26 - jan/27




Atendimento Faturamento

Comunicac3o Voltz )
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e no
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de processos ageis i Medicdo
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Juridico Recebiveis
Tributario

Medicdo ™

s Parceiros:
erdas AR, omic Kﬁ% o) ESSENZ
Recebiveis @' regulation  ppaic




" SUA FATURA DE ENERGIA.

grn  Qenercisa

VIVA A SUA POTENCIA.



Sandbox Tarifario | Tarifa Melhor Hora
Tarifas ESS CONT

ENERGISA

Os Postos Horarios foram definidos conforme a demanda agregada
real da distribuidora e as Tarifas calibradas de acordo com o perfil dos
clientes (medicdo pré-tratamento) das Classes Residencial e
Comercial da concesséo:

Curva Sistémica ESS 2023 - Demanda Horaria Média

R$1.896,36 Residencial (Dia Util)

800
750 SR
Eeankudcs | S ina et rhenitn Média Hora da Pico. ';::"
700 00h - 08h59 08h - 13h! 14h - 17h58 E 18h-20n58 uns;
650 . - - P
\ Hora de Pico Econdmica Superecondmico
600
' AT -
w s
I Tarifa MelhorHora == == Tarifa Convencional
500
450 !
o 1 2 8 4 5 6 7 & 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
*Demanda em MW ’7
R$2.144,45
TARIFAS EM DIAS DA SEMANA TARIFAS EM M T
(Dias UTEIS) FINAIS DE SEMANA omercial (DiaUtil)
E FERIADOS
WALOR DA TARFA k t
WALOR TARIFA
o, - _ _ _ _ ________ Rs628,51
RS 0,62/ kWh -— e - -— e e s s s s —
Rs419,84 R$385,06 1$623,13
$$
24 horas por dia
Tarifa
181 21H 24m 00H 24M Hora de Fico Média Econdmica Supereconémico
--------- I | | l - >
Tarifa convencional Econdmica Supereconmica Hora de Pico -_'
LEGENDA 5ua antiga tarifa Das 00h a5 05h Das 09h as 14h Das 18h is 21h
«com valor fixo + finais de semana
o dia todo
s Tarifa Melhor Hora == == Tarifa Convencional

*lustragao para a Tarifa Residencial



Sandbox Tarifario | Tarifa Melhor Hora O

Amostra ESS CONT

ENERGISA

Amostra inicial: 558

Retirados: 113

- c Opt-out: 15
Clientes ativos: 430 (77,06%) (20,25%) v
P (2,69%)
(Inelegiveis)
*Inelegiveis:
ESS Tarifa Melhor Hora -TMH Encerramento
= ;, ' oy ¥ contratual, Troca de
@ RESIDENCIAL @ COMERCIAL ' o RibeiraoPreto Titularidade, Baixa
Y J Renda, GD.
120 (21,51%) L p:ﬁ:o
e * @ CamPinas.
Séo;’aulo
PARANA N .
Nao foram registradas
438 (78,49%) e & Curitiba - )
O o reclamacdes relacionadas

ao projeto até o
momento.

A experimentacéo na ESS se encerra em novembro/25.




Sandbox Tarifario | Tarifa Melhor Hora O
Tarifas EPB

INTELIGENTE
ENERGISA

Os Postos Horarios foram definidos conforme a demanda agregada ' Residencial (Dia Uti)

Rs1.440,46

real da distribuidora e as Tarifas calibradas de acordo com o perfil dos
clientes (medicdo pré-tratamento) das Classes Residencial e
Comercial da concesséo:

Curva Sistémica EPB 2024 - Demanda Hordaria Média

5
R$792,20 % Iﬁ Rs588,27
r | l

R$336,43 Rs$307,75

Econémica Supereconémica Pic
780 . N N
HORA DE PICO MEDIA ECONOMICA SUPERECONOMICA
. ; e -
. | Eap
s TARIFAMELHOR HORA = = = TARIFA CONVENCIONAL

600

o 20 21 2 2 I
— S Comercial (Dia Util)
TARIFAS EM DIAS DA SEMANA TARIFAS EM
¥ FAMNAIS DE SEMANA
"DM: UTEISJ E FERIADOS m

VALOR D TARIFA

Rs789,23 Rs588,27

- $Z9 e N $ 090909090 RN 09090 AU Ml AR
R5 0,59 kiwh R$334,55 RSZB]’,SO
24H HORA DE PICO ECONOMICA SUPERECONOMICA
|
--------- — — — l -P
Tacifa convandional Econémica Superecondmica Hora de Pico | -_>
LEGENDA E;;‘avrélgaﬁt;ﬂ a O e O . Das0shasish Das 18h i 00h
odiatedo cr s TARIFAMELHORHORA = = =TARIFA CONVENCIONAL

*llustragéo para a Tarifa Residencial



Sandbox Tarifario | Tarifa Melhor Hora O

Amostra EPB CONTA

ENERGISA

Amostra inicial: 1.531

Retirados: 133

. . Opt-out: 32
Clientes ativos: 1.366 (89,22%) (8,69%) "22 os;y)
* @ ; (o
(*Inelegiveis)
*Inelegiveis:
contratual, Troca de
@ RESIDENCIAL @ COMERCIAL “")%%'L‘:"fr‘;‘ Na.‘?-‘ Titularidade, Baixa
Renda, GD.
278 (18,16%) b .
. ¥ ot s e \ e ) .
'. o B =% i in..'."’_. _
- e .,P.AR.AEB‘A Cg%gdee :;-°a° 3 o2
S Recife. 10 Reclamacdes Registradas
. . Caruaru . N
1253 (BL,8e%) RN BUCO ' o Todas relacionadas a data de

entrega da fatura

A experimentacéo na EPB se encerra em abril/26.




Sandbox Tarifario | Tarifa Melhor Hora
Tarifas ETO

Os Postos Horarios foram definidos conforme a demanda agregada
real da distribuidora e as Tarifas calibradas de acordo com o perfil dos
clientes (medigcdo pré-tratamento) das Classes Residencial e
Comercial da concessao:

Curva Sistémica ETO 2024 - Demanda Horaria Média

Supereconamica

.

Econamica

07h-14h 14h-17h 17h- 20h 20n

*lustragao para a Tarifa Residencial

C .é;:

CONTA
INTELIGENTE
ENERGISA

—
R$2.476,94

Residencial (Dia Util)

R$ 379,60

HORA DE PICO MEDIA ECONOMICA SUPERECONOMICA
| - >
‘ sk
: e
s TARIFA MELHORHORA = — — TARIFA CONVENCIONAL
—
R$3.487,96 Comercial (bia Util)
R$1.913,51
R$ 823,02

R$ 389,37

HORA DE PICO MEDIA ECONOMICA SUPERECONOMICA
| - >
‘ -
' el —
[ TARIFA MELHOR HORA = = = TARIFA CONVENCIONAL



Sandbox Tarifario | Tarifa Melhor Hora O

Amostra ETO CONT

ENERGISA

Amostra inicial: 1.508

Retirados: 168
Clientes ativos: 1.334 (88,46%) (1114%)

(*Inelegiveis)

* i\ S
ETO Tarifa Melhor Hora - TMH ETO Tarifa Melhor Hora - TMH Inelegiveis:
Encerramento

Teresina
-

Opt-out: 6
(0,4%)

@ RESIDENCIAL @ COMERCIAL PRSI HARANIAG contratual, Troca de
v Titularidade, Baixa
273 (18,1%) S Renda, GD.
PIAUI
Brazil =~ . i

Toc‘n&'ﬂ"s

R |

e b @S BAHIA

res ) o) er: ° 8 Reclamac6es Registradas

. 3 - Aumento na conta
1 — Cadastro ndo autorizado
4 — Motivos nao relacionados a tarifa

A experimentacéo na ETO se encerra em abril/26.




‘% | CONTA
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INTELIGENTE MAIS CONTROLE PARA
ENERGISA SUA FATURA DE ENERGIA.
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e
Outasveivimtits o Snsveghe VIVA A SUA POTENCIA.



Sandbox Tarifario | Tarifa Dinamica Trimestral

Metodologia Tarifaria

PROJECAO (m+3)
- Modelo capaz de incorporar as variagdes de custo; CUSTO DE ENERGIA
_ Maior alinhamento com o custo de energia no curto prazo;

RISCO HIDROLOGICO
_ Minimizagao da CVA para as rubricas atualizadas trimestralmente; ENCARGOS TARIFARIOS
- Permite antecipagao do reajuste de CDE, PROINFA e transporte rede baésica; TRANSPORTE REDE BASICA
_ Mesmo procedimento adotado pela ANEEL nas RTEs. ‘
_ Modelo de facil implementacéo, auditoria e operacionalizagao pela ANEEL; ULALURAS IS LSO TR 2L

[TUSD + TE)

Case ESS - Ciclo Completo

R$ 824,53
Reajuste da Convencional
@B Dindmica [JConvencional [JBandeira Amarela [ BandeiraVermelhal @ BandeiraVermelhall R$ 745,76
Convencional R$ 667,76
R$ 623,13

_;u
L
an
5
o
o
5]

nov/24 dez/24 janf2s fev/2g mar/2s abr/z2s maif2s junfzs julizs agof2s set/25 outf2s
\ I [ o i

T T T T
1T: R$ 646,77 | MWh 2T:R$ 616,97 f MWh 3T:R$ 635,40 /| MWh 4T:R$ 782,20 [ MWh
Variagéo trimestral +3,79% -4,61% +2,99% +23,1%
Variagéo vs convencional +3,79% -1,0% +2,0% +4,9% -5,2%

C .é;

CONTA
INTELIGENTE
ENERGISA




Sandbox Tarifario | Tarifa Dinamica Trimestral O
Amostra ESS

INTELIGENTE
ENERGISA

Amostra inicial: 3.390

<y

. . Reti *: t-out: 47 x
Clientes ativos: 2.776 (81,89%) etirados Opt-ou 15 Reclamagdes
567 (16,7%) (14%)
11 sobre data de entrega da fatura

A experimentagao na ESS se encerra em novembro/25. Nenhuma reclamagao do
valor/tarifa

Amostra EPB

Amostra inicial: 3.390

<y

. . . o Retirados™: Opt-out: 57
Clientes ativos: 3.099 (91,42%) 234 (6,9%) (17%) 23 Reclamacoes

A experimentacao na EPB se encerra em abril/26. 20 sobre data de entrega da fatura
Nenhuma reclamacéo do

valor/tarifa

Amostra ETO

Amostra inicial: 3.391

Clientes ativos: 3.048 (89,88%) Ret'r(agdg;): <ie Op(t(;%ljyti)ﬂ
. . = o 06 Reclamagoes
A experimentacéo na ETO se encerra em abril/26. 2 sobro valor da tatura

<y

*Retirados: Encerramento contratual, Troca de Titularidade, Baixa Renda, GD.
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Sandbox Tarifario | Plano Fixo

Escopo

C .é;:

CONTA
INTELIGENTE
ENERGISA

Amostra inicial pretendida: 6.000 UCs. (Opt-in)

Paranal‘ba9

Duracéo do Projeto-Piloto: 15 meses

¢ 9

Aquidauana Campo Grande

Nova 9

9 Dourados Andradina

Ponta-Pora

: Informe de Saldo: mensal, trimestral, semestral
12 Grupos Amostrais Acerto de Saldo: trimestral, semestral e anual
Grupos especificos adicionais para fins de anélise e comparagao

* Qual a periodicidade mais adequada para acerto de contas com menor risco?

* No plano fixo, é de fato necessario acompanhamento mensal de saldo acumulado?
Mato Grosso do Sul

Eﬁﬂ Oferta da Modalidade: out/25

@ Inicio do Piloto: jan/26
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Sandbox Tarifario

Pré-Pagamento

ALVO 1

CONSUMIDORES
INADIMPLENTES CORTADOS

(ENCAMINHADOS AO DESLIGAMENTO OU AGOES PUNITIVAS
ASSOCIADAS A AUTO RELIGAGAO)

OBJETIVO: REDUZIR inadimpléncia e
irregularidade

MODELO DE ADESAO Opt-out

como mecanismo de restabelecimento do
fornecimento, incentivo a auto gestéo e
ajuste do consumo ao or¢gamento

Consumidor assume a responsabilidade
pelo restabelecimento/manutencao do
seu fornecimento de energia a medida
que realiza recargas no medidor.

Débitos anteriores amortizados via descontos
nas recargas

C .é;

CONTA
INTELIGENTE
ENERGISA

ALVO 2

CONSUMIDORES REGULARES
COM PERFIL HISTORICO DE
INADIMPLENCIA

OBJETIVO: EVITAR inadimpléncia e perdas de
receita

MODELO DE ADESAO Opt-in

como mecanismo de incentivo a auto
gestéo e ajuste do consumo ao orgamento

Modalidade facilita o planejamento
financeiro e a economia de energia,
diminuindo o risco de fraude e
inadimpléncia (hip6tese que sera
testada).

Débitos anteriores amortizados via descontos
nas recargas




Sandbox Tarifario | Pré-Pagamento O

Medidor Eletra CONT

Terminal de Leitura Individual EV500

® 0  UEXING
v ClU EV500
ot Loy 220V 50Hz

Hawng Elacresd Ca, L Mads n Clees 022

HH [N\ ey
No.21226437 wamng "t




Sandbox Tarifario | Conta Inteligente

Engajamento e Reputacéao e

@ e

@ Co 50 500 mamaroginc & s pawsnt

@ -

S e

Yshercisa Py Canenzkus - wails o Cvem Tewssa Jamn

: TARIEA

s i | 5 : DINAMICA
e TRIMESTRAL
ko

2 Maciel Ferreira Silva Hé 2h
e Olha nés entregando uma das cartas para o nosso colega de trabalho Moises de
Souza Barros...
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