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Os desafios do mercado livre de energia: educar,
converter e fidelizar nao é tao simples quanto
parece'?

Leandro Pedrosa®

Econdmico, sustentavel e transparente, o mercado livre de energia no Brasil surge como
uma alternativa vantajosa para empresas que buscam maior controle sobre seus custos.
A transicdo para esse modelo, no entanto, enfrenta desafios significativos,
especialmente em termos de regulacao, custo de aquisicdo de clientes e as estratégias
de go to market. Superar esses obstaculos exigira além de um bom plano estratégico e
inovacao, um lider aderente as agendas exigidas pelos negdcios.

Apesar dos inumeros beneficios, o segmento ainda estd em evolucdao. O arcaboucgo
regulatorio brasileiro é volatil e faz da regulagdo um dos maiores obstaculos para as
comercializadoras de energia.

Outro desafio importante é o alto custo de aquisicdo de clientes. A concorréncia entre
as comercializadoras de energia tem crescido, tornando a conquista de novos
consumidores cada vez mais dificil e com um custo mais elevado. Além disso, muitos
ainda ndao compreendem as vantagens do mercado livre de energia, o que torna a
educacdo do consumidor uma etapa essencial.

A comparagao com o setor de telecomunicagdes é relevante. Quando esse setor foi
aberto a competicdo, as empresas enfrentaram resisténcia do consumidor, mas, com
campanhas educativas eficazes, conseguiram esclarecer os beneficios das novas opg¢des.
Da mesma forma, as comercializadoras de energia devem investir em campanhas
informativas claras, demonstrando as vantagens econOmicas da migra¢do para o
mercado livre.

Outro posto-chave para acelerar esse processo ¢ a formalizacdo de parcerias com
empresas de outros setores, como telecomunicagdes, servigos financeiros, que podem
ajudar a reduzir os custos de aquisicdo. Essas parcerias permitem que as
comercializadoras aproveitem canais de venda ja consolidados e ampliem seu alcance
sem grandes investimentos em aquisicao.

Para atingir esses objetivos, a ado¢do de uma estratégia de go to market eficaz é
essencial. ldentificar os segmentos de mercado mais promissores e estabelecer
parcerias estratégicas sdao passos fundamentais. Isso porque as comercializadoras de
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energia podem — e devem — se beneficiar da colaboragao com empresas sélidas, de uma
boa reputa¢do no mercado que ja possuem uma base de clientes fiel.

Inovar nas abordagens de marketing digital também é crucial. O uso de ferramentas de
CRM para segmentagao personalizada e o investimento em campanhas direcionadas
ajudam a otimizar os esforcos de aquisicdo. A personalizacdo da comunicacdo e o uso
de dados sdo fatores-chave para atrair e fidelizar clientes em um mercado competitivo.

No mercado de energia, uma comunicacao clara sobre os beneficios da migracdo e uma
experiéncia do cliente aprimorada sdo igualmente essenciais. As comercializadoras
devem ter foco no cliente, simplificar o processo de adesdo ao mercado livre e investir
em conteudos e tecnologias que proporcionem uma experiéncia personalizada.

Diante de todos esses desafios e oportunidades de negdcio, devemos nos atentar as
agendas a serem executadas além de formalizar os requisitos de perfil necessario para
ocupar uma cadeira de lideranca seja qual fora a area.

O protagonismo para a execuc¢do sera majoritariamente necessario, dado que vivemos
um ambiente novo dentro do setor de energia e as empresas deverdao “adquirir” esse
conhecimento dos executivos baseado em realizagGes anteriores que eles possuam na
carreira.

Além disso, empresas e lideres deverdo entender que esse é um mercado de educacado,
aquisicao, fidelizagdo, rentabilizacdo. Devemos tomar como exemplo setores que
passaram por esse processo e ao invés de seguir a ordem citada, transformaram o
mercado em uma guerra de pre¢os onde as companhias foram prejudicadas e passaram
por consolidacdo para sobreviver e o consumidor, descrente, passou por uma adesao
mais lenta e passou a ter como foco empresas de boa reputagdo e solidez no mercado.

Definitivamente estamos diante de um cendrio que quem der o primeiro passo saira na
frente, desde que seja um passo muito bem estruturado.



