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Para que um efetivo processo de liberalizacdo do mercado de energia elétrica no
Brasil se concretize, um dos requisitos é a necessidade de desenvolver o
empoderamento dos consumidores cativos, dando-lhes a plena liberdade de
escolha em relacao a quem ird atender o seu consumo de energia elétrica. Apesar
dos avangos gradativos do processo de liberalizacdo do Setor Elétrico Brasileiro
(SEB), ainda convivem dois mercados: o Ambiente de Contratacdo Regulada
(ACR), no qual os consumidores sido atendidos exclusivamente pelas
concessiondrias de distribuicdo, e o Ambiente de Contratacdo Livre (ACL),
formado pelos consumidores livres, onde prevalecem contratos bilaterais
firmados com comercializadoras.

No momento, essa configuracdo implica em uma elevada iniquidade social,
tendo em vista a existéncia de inimeras ineficiéncias e subsidios cruzados entre
os dois mercados, em prejuizo dos consumidores cativos. Essas questdes
resultam em uma maior tarifa paga no ACR, que remunera, inclusive, fontes
(mais caras) que asseguram a seguranca do sistema, bem como diversos encargos
que subsidiam politicas publicas, com destaque crescente para as fontes
incentivadas e a geracdo distribuida, sem a menor justificativa econémica para
continuarem existindo, a nao ser dar privilégios para seus investidores.

A agenda de modernizagdo do SEB, que tem como ponto de partida o Projeto de
Lei n° 414 /2021, estabelece como objetivos centrais:
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1. O fornecimento de energia ao menor custo possivel;

2. A abertura de mercado, com a possibilidade de a migracdo para o
consumidor escolher seu préprio fornecedor de energia elétrica; e

3. A sustentabilidade da expansao da geracdo com uma correta precificacdo
de atributos e eficiéncia na alocacao dos respectivos custos e riscos.

Neste sentido, e com base nos avangos recentes, espera-se que o cendario gradativo
de liberalizagdo total do mercado de energia elétrica permita a inclusdo de todos
os consumidores do mercado regulado, que poderdo, por livre vontade, se
beneficiar dos efeitos de um mercado livre, através da escolha de contratos
apropriados ao seu perfil de consumo e aos seus valores ambientais, em um
processo dindmico de retroalimentacdo entre escolhas e contratos sendo
ofertados no mercado. Esse processo interativo acarretard, sem davida, em mais
eficiéncia, equidade e sustentabilidade no SEB, potencializando, no contexto da
transicao energética, menores tarifas e maior diversidade de produtos e servigos.

Contudo, o avanco da liberaliza¢do total do mercado de energia elétrica possui
varios obstaculos, sendo um deles a propria inércia dos consumidores (livres)
varejistas, que, muitas vezes, segundo a experiéncia internacional, ndo estdo
suficientemente conscientes sobre os beneficios da liberdade de escolha, em um
contexto de aversao ao risco frente ao novo mundo complexo e desconhecido.

Destaca-se que a competicdo no mercado varejista de eletricidade ja4 é uma
realidade na maioria dos paises da OCDE, configurando um fator importante que
potencializa diversas externalidades economicas, inclusive a possibilidade de
reducdo de tarifas.

Um elemento estratégico e fundamental que ajuda na reducdo das tarifas no
mercado varejista é ter um elevado grau de concorréncia no segmento das
comercializadoras. Ou seja, quanto maior for a concorréncia nesse segmento,
maior a possibilidade de tarifas menores. Assim, a concorréncia pode induzir a
mudancas no comportamento do consumidor em direcdo a uma maior eficiéncia
e sustentabilidade, ao incentivar a demanda para responder a dindmica de
tarifas, deslocando, por exemplo, o consumo para as horas do dia em que os
precos sao mais baixos.

A experiéncia internacional também demonstra que o agente regulador deve
intervir para minimizar as falhas de mercado. Em um processo de liberalizacdo
do mercado de energia elétrica, o poder excessivo de mercado de algumas
empresas incumbentes pode atuar de forma negativa no alcance de um mercado
competitivo, portanto o regulador deve realizar um controle através do
monitoramento de indicadores de concentracdo, mas ndo deve restringir a
concorréncia, como por exemplo impedindo que o grupo econdmico que detém
o contrato da distribuicdo de energia elétrica possa atuar no segmento de
comercializacao.



A informacao assimétrica entre consumidores e as comercializadoras também se
constitui em uma falha de mercado relevante, devendo ser objeto de medidas que
reduzam seus efeitos negativos sobre a competitividade do mercado. Destaca-se

que o envolvimento ativo do consumidor é essencial para um mercado
competitivo, com base em trés vetores:

1. Disponibilidade de informagdes, capacitando os consumidores a
realizarem comparagdes significativas entre planos alternativos oferecidos
no mercado de eletricidade varejista;

2. Capacidade dos consumidores de avaliar as melhores opg¢des de oferta, de
acordo com seu perfil de consumo e estilo de vida; e

3. Capacidade dos consumidores de agir sobre essas escolhas, podendo
realizar facilmente mudangas no seu plano contratado ou mesmo migrar
para outro comercializador varejista.

De forma sintética, o processo gradual de liberalizagdo do mercado elétrico
permitira que os consumidores deixem de ser um receptor passivo e
unidirecional de eletricidade para assumir um papel ativo, de cliente. Assim, os
consumidores poderdo avaliar e decidir sobre, por exemplo, op¢des tarifarias,
consumo, injecdo de excedentes na rede publica e armazenamento, a partir de
uma ampla gama de dados e informacdes disponiveis, transparentes e
rastreaveis.

Dada a dimensdo do mercado elétrico de baixa tensao, com cerca de 90 milhdes
de unidades consumidoras, o processo de empoderamento do consumidor-
cliente ir4d demandar politicas de comunicacdo que possam, de forma simples e
didatica, informar as possibilidades e os beneficios de migracao para o mercado
livre de energia elétrica, com a atuacao ativa de todos os stakeholders do SEB e
destaque para as empresas do setor e os agentes governamentais, em particular
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e o Ministério de Minas e
Energia.

Nos seus diversos niveis, os meios de comunicacdo tém um papel central na
provisdo de informacdes relevantes, influenciando as percepgdes e a consciéncia
dos consumidores cativos com respeito aos beneficios da liberalizacao total do
mercado de energia elétrica. Serd preciso incentivar um dialogo frutifero entre as
partes, gerando impactos em agdes e politicas ptblicas e corporativas.

Nesta direcao, deve-se incluir a criagdo de ferramentas eficientes e transparentes
de comparacdo de tarifas das diferentes comercializadoras, por exemplo,
dispondo de uma fatura simples, transparente e padronizada. E importante,
também, criar as condi¢des para a troca de comercializadora, proibindo multas e
outras penalidades que possam inibir o comportamento de mudanca (switching).

Ademais, deve ser desenvolvido um programa de amplo acesso aos dados do
consumidor, de modo transparente, acessivel e ndo discriminatério as partes



elegiveis (incluindo novos entrantes), com prévio consentimento e respeito a Lei
de Protecdo de Dados (Open Data/Open Energy), semelhante as iniciativas do Open
Banking/Open Finance.

Em complemento a necessidade de empoderar o consumidor-cliente com a
finalidade de capacita-lo a tomar decisdes eficientes, destaca-se a relevancia da
estrutura de mercado e dos contratos como elementos fundamentais para
alcancar competitividade no mercado elétrico.

Deve-se, também, prover um maior incentivo ao sinal de prego (tarifas), de
maneira que este reflita a real demanda e oferta do sistema, sem criar distor¢oes
e sempre buscando uma maior eficiéncia no mercado. Por outro lado, é
fundamental que os comercializadores tenham condicdes de atender seus clientes
com seguranca, qualidade e eficiéncia, o que ird exigir o aprimoramento dos
mecanismos de exigéncia de garantias financeiras efetivas.

Finalmente, cabe mengao as diversas sinalizagdes positivas de empoderamento
do consumidor embutidas no Decreto n°® 12.068/2024, que definiu as bases para
a renovacado dos contratos de concessao das distribuidoras de energia elétrica, e
nas recentes Consultas Pablicas n°27/2024 e 32 /2024 da ANEEL, que irao definir
0os novos contratos. No dmbito desse estratégico processo de renovacao das
concessdes, que ira firmar os parametros de atuagdo das distribuidoras para os
proximos 30 anos, os seguintes pontos merecem destaque:

1. A atencdo dada a separagao dos servigos passiveis de serem prestados em
ambiente competitivo, com a ampliagdo da concorréncia e a adequagao da
contabilidade para fins regulatorios;

2. A autorizacdo para a concessiondria exercer outras atividades
empresariais e oferecer novos servicos aos seus clientes que favorecam a
modicidade tariféria;

3. A promocdo de ambientes concorrenciais, ndo discriminatérios,
transparentes, com regras para o tratamento dos dados dos consumidores
e o estabelecimento de c6digos de conduta nas comunicacdes e imagens
de marca; e

4. O plano de investimentos (desenvolvimento da rede e investimentos
prudentes, incluindo aqueles voltados a resiliéncia da rede), construidos
com a participagao efetiva dos usudrios (consulta aos usudrios) e de todos
os utilizadores da rede.

Destaca-se, por fim, que os elementos identificados na proposta de renovacao dos
contratos de concessdo das distribuidoras formam a base para a liberalizagdo do
mercado de baixa tensao, de modo a serem indicativos da iminente, mas gradual,
liberalizagdo do consumidor cativo. Dada a dimensado potencial deste mercado
de 90 milhdes unidades consumidoras, com grande heterogeneidade social e



econdmica, o processo tem que se pautar na simplicidade, transparéncia e
seguranca.



