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Nos cursos de economia, 0 pensamento mainstream caracteriza o homo
economicus como um agente maximizador dotado de racionalidade absoluta, sendo
capaz de pensar e realizar escolhas mais eficientes. No entanto, nas ultimas
décadas, alguns pesquisadores aproximaram a ciéncia econémica de outras areas
do conhecimento, como a psicologia, a sociologia e as neurociéncias, para mostrar
gue o ser humano esta longe do conceito apresentado do homo economicus.

Dois expoentes desta nova vertente, a chamada “economia comportamental’, sdo
ganhadores do prémio Nobel de economia: Daniel Kahneman (2002) e Richard
Thaler (2017). Estes economistas defendem, através de experimentos controlados,
gue os seres humanos ndo sdo dotados de racionalidade absoluta e que suas
decisOes, previsdes e julgamentos sao falhos e viesados. No livro “O Empurrdo Para
a Escolha Certa” (2008), Thaler apresenta exemplos de vieses que interferem no
processo de tomada de deciséo dos seres humanos.

Um dos vieses exemplificados pode ser caracterizado pela no¢do de inércia. Ela
revela que as pessoas apresentam forte preferéncia por manter seu estado atual,
mesmo que uma alteragcédo pudesse aumentar seu bem-estar. Em outras palavras, as
pessoas tém preferéncia pelo comportamento padrdo, o qual as estimula a
permanecer no nivel de referéncia atual, tomando suas decisbes com base em
habitos, regras simplificadas e preferéncias fluidas.

Desta forma, diferentemente da teoria econdmica classica em que a decisdo
do homo economicus é influenciada apenas por incentivos econémicos, a economia
comportamental acredita que outros incentivos e valores podem levar os individuos a
melhores escolhas. Neste contexto, o Governo e as empresas podem agir
como choice architect (arquitetos de escolhas), ou seja, terem a responsabilidade de
organizar e sistematizar os ambientes no qual as pessoas fardo suas escolhas.

Assim, a economia comportamental traz a ideia de Paternalismo Libertario
(Libertarian Paternalism), no qual libertério se refere ao fato do individuo ser livre
para fazer suas escolhas, podendo optar, inclusive, por escolhas indesejaveis, caso
seja a sua vontade. Por outro lado, a palavra paternalismo apresenta o sentido de
que é legitimo que os arquitetos de escolhas influenciem a vida das pessoas para
qgue estas facam as escolhas que tornem suas vidas mais saudaveis, longinquas e
melhores, preservando a liberdade individual.

Seguindo esta linha de raciocinio, é legitimo o estabelecimento de certos incentivos
com o objetivo de direcionar o individuo para as melhores escolhas. Estes incentivos
poderiam alterar o comportamento dos agentes de forma facil e sem custos
econOmicos elevados, a0 mesmo tempo em que nado restringem as opgdes nem
alteram de forma dréastica os incentivos econémicos.




Ao nivel do Setor Elétrico, no ambito conceitual da economia comportamental, é
possivel assinalar que ha um campo potencialmente vasto para implementar tais
incentivos, cujos beneficios poderiam se estender a consumidores, distribuidoras e
ao Governo, com o objetivo, por exemplo, de reduzir o consumo de eletricidade, a
inadimpléncia e o furto de energia elétrica.

Em relacdo a redugdo do consumo de eletricidade, um exemplo de economia
comportamental seria o de melhor desenvolver a questdo das bandeiras tarifarias,
implementadas em 2015, com o intuito de melhor sinalizar aos consumidores as
condigcdes econdmicas e custos da geracdo no sistema interligado. No entanto, a
complexidade do proprio mecanismo e a dificuldade na comunicacdo com o0s
consumidores dificultam o seu entendimento e, consequentemente, influenciam as
decisdes de consumo.

Desta forma, alguns incentivos poderiam ser estabelecidos, como, por exemplo, para
ampliar o conhecimento dos consumidores em relacdo as bandeiras tarifarias. Esta
tarefa pode ser realizada de diversas maneiras, entre as quais destacam-se:
i. As distribuidoras darem maior destaque as informacdes referentes as bandeiras
contidas nas contas de luz; e
ii. A realizacdo mais sistematica de campanhas educativas pela ANEEL de
distribuidoras, no sentido de estimular o consumidor a mudar o seu padrdo de
consumo, evidenciando o ganho econémico de sua redugéo.

Em relacdo a reducdo da inadimpléncia e do furto de energia, a pressdo social
poderia ser um instrumento para direcionar as escolhas dos consumidores. Em
experimentos realizados na Califérnia, os consumidores reduziram o consumo de
eletricidade ao receberem cartas ou notificacdes em suas contas de luz informando
que o seu consumo de energia era superior & média da vizinhanca.

No Brasil, uma possibilidade para enfrentar o furto de energia usando os
fundamentos da economia comportamental seria informar ao consumidor que sua
fatura & x% maior para poder pagar o furto de energia de outros consumidores.

Em suma, a economia comportamental mostra que pequenos detalhes
aparentemente insignificantes podem ter grandes impactos no comportamento das
pessoas, com baixo custo de implementagdo. No contexto de mudangas e
transformacdes disruptivas que estdo e vao impactar ainda mais o Setor Elétrico
Brasileiro, 0 uso dos conceitos e instrumentos da economia comportamental pode
criar oportunidades para se ampliar o espectro de incentivos para que O0S
consumidores busquem maiores beneficios nas suas escolhas, notadamente no
novo paradigma do empoderamento do consumidores.
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