
21 de Agosto de 2018

Instrumentalização e Sistematização da 
Capacitação para 

Conselhos de Consumidores:
Portal dos Conselhos dos Consumidores



Portal Público e Comunicação com Consumidores

Funcionalidades implementadas na versão em construção:

 Páginas: criação, edição e remoção de páginas
 Posts: criação, edição e remoção de posts; criação, edição e remoção de

categorias; criação, edição e remoção de etiquetas.
 Menu: criação, edição e remoção de itens de menu.
 Biblioteca Virtual: organização e compartilhamento de documentos, vídeos e

áudios.
 Canal de comunicação: canal de comunicação entre os consumidores e o

conselho, permitindo o preenchimento de formulários de contato.

Em desenvolvimento:
 Controle de acesso: tela de cadastro, autenticação do usuário, autenticação

através de redes sociais e recuperação de senha.
 FAQ: Lista de perguntas frequentes.

Objetivos: Desenvolver um Portal Público destinado à disponibilizar informações e documentos
diversos, textos didáticos, informativos, vídeos, FAQ, eventos, e links importantes, além de promover um
canal de comunicação com os consumidores.
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Portal Público e Comunicação com Consumidores - Home
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Portal Público e Comunicação com Consumidores - Home
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Portal Público e Comunicação com Consumidores –
Calendário e Documentos

 Agenda de Eventos: reuniões; audiências publicas.  Biblioteca Virtual: organização e compartilhamento de
documentos, vídeos e áudios.
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Portal Público e Comunicação com Consumidores

 Posts: criação, edição e remoção de posts; criação,
edição e remoção de categorias; criação, edição e
remoção de etiquetas.
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Portal Público e Comunicação com Consumidores - HomePortal Público e Comunicação com Consumidores - IECC

 Informativos customizados sobre o setor elétrico



8

Portal Público e Comunicação com Consumidores - IECC

 Opções de visualização
 Lista;
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Portal Público e Comunicação com Consumidores - Contato

 Canal de comunicação: canal de comunicação entre os
consumidores e o conselho, permitindo o
preenchimento de formulários de contato.

 Links para os canais da distribuidora
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Módulo Aprendizagem Virtual

Ambiente restrito aos conselheiros

Objetivos: Desenvolver uma plataforma de aprendizagem que
ofertará cursos para capacitação dos conselheiros em matérias
relativas à sua atuação no conselho. Os cursos serão organizado
em seções e lições, as quais poderão conter textos, imagens,
vídeos e avaliações objetivas ou discursivas.

Fase atual:
 Definição da tecnologia
 Seleção da empresa para desenvolvimento dos cursos
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Módulo Aprendizagem Virtual
Principais funcionalidades a serem desenvolvidas:

 Curso: criação do curso, preenchimento de metadados, foto de
perfil e foto de capa.

 Listagem de cursos: exibição de cursos, informações resumidas e
organização em categorias de cursos.

 Instrutores: associação dos instrutores.
 Conselheiros: processo de inscrição e associação dos

Conselheiros.
 Programa: criação e organização das sessões e lições.
 Redação de conteúdo: página para criação de conteúdo rico

HTML com textos, imagens e vídeos externos.
 Aprendizagem: página para visualização das lições.
 Avaliação: criação de avaliações para o conteúdo de seções e do

curso.
 Mensageria: envio de mensagens para instrutores e alunos.
 Gestão de cursos: acesso a estatística de número de estudantes e

tendências de acesso.


