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O Setor Elétrico Brasileiro (SEB) ganha, cada vez mais, complexidade técnica,
econbmica e financeira. O atendimento, em tempo real e instantaneo, do
consumo final de energia elétrica percorre todos os elos da geragdo, transmissao
e distribuicdo, em um pais de dimensdo continental. Ademais, cada elo desta
cadeia produtiva possui sua propria dinamica, estrutura de custos e regulacédo
técnica e econdmica com desafios tecnoldgicos crescentes.

Esta complexidade chega ao consumidor final através da sua fatura de energia
elétrica, cujo pagamento permite a remuneragdo de todos os elos da cadeia
produtiva do Setor, além conter encargos setoriais, tributos federais, estaduais e
municipais, bandeiras tarifarias e taxa de iluminacao publica.

As faturas de energia elétrica apresentam alguns indices relativos a qualidade
do servico da distribuidora: DIC, FIC, DMIC e DICRI. Estas siglas e dados, na
auséncia de campanhas educativas e da disponibilizacdo de informagdes por
parte do regulador e das distribuidoras, impedem o entendimento do
consumidor, determinando, grosso modo, situacbes de desconfianga,
indiferenca e passividade.
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A revolucao tecnoldgica em curso no Setor Elétrico mundial e no SEB, cujos
principais vetores sdo os 3 D’s - digitalizacdo, descentralizagdo e
descarbonizacéo -, estd quebrando antigos e arraigados paradigmas no Setor. O
surgimento de redes inteligentes, big data, geragdo distribuida e tarifas
dindmicas, por exemplo, devem quebrar a posicdo de passividade do
consumidor. O novo paradigma do consumidor ativo e de seu empoderamento
tera como lastro o acesso a informacgdes bem mais detalhadas e minuciosas do
que as presentes nas atuais faturas.

Frente a esta nova e dindmica fronteira comportamental, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) vem se preparando para disponibilizar o acesso ao
consumidor de informagdes relevantes. Nesta dire¢do, a Agéncia langou um
aplicativo na direcdo do empoderamento do consumidor, ampliando a
interacdo com as distribuidoras e disponibilizando mais informagdes sobre a
composicao das faturas de energia elétrica de todas as concessées do pais.

Com este aplicativo, além de se aumentar a transparéncia, oferece-se aos
consumidores um instrumento de interacdo mais direta que, no futuro, podera
respaldar suas decis6es de consumo e mesmo de producdo, via micro e mini
geracdo distribuida. Nota-se que o aplicativo permite, ainda, que o consumidor
(i) acesse o seu histdrico de demandas registradas, (ii) entre em contato com a
Ouvidoria da Agéncia e (iii) obtenha informac6es sobre as distribuidoras e 0s
direitos e deveres dos consumidores. Esta primeira versao do aplicativo, porém,
ndo apresenta detalhamento dos impostos, como PIS/Cofins e ICMS, os quais
apresentam, em especial o ultimo, peso consideravel nas faturas de energia
elétrica, em todos os estados da Federacao.

A ANEEL adota, assim, uma posi¢ao proativa, dando um primeiro passo para
melhorar o nivel de informacéo e acelerar a consolidacdo do paradigma do
empoderamento do consumidor.

Nestes termos, merece ser destacado o posicionamento estratégico da ANEEL,
frente a revolucgéo tecnoldgica desruptivas que se aproxima, de forma rapida e
irreversivel no SEB. Na andlise de experiéncias internacionais de regulacao
econdmica, uma questdo sempre referida é o papel do regulador como fator de
entrave ao desenvolvimento tecnoldgico, tendo em vista suas dificuldades e
limitacdes de perceber a dinamica e antecipar ag¢bes e normativas para
estabelecer pardmetros as inovacdes tecnoldgicas. A ANEEL realizou agdes
analogas em relacdo, por exemplo, & geragéo distribuida e aos veiculos elétricos,
demonstrando uma Visdo e posi¢do estratégica, possibilitada pelo seu
competente corpo técnico e pela governanca tipica de uma agéncia de Estado
exemplar.



