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Metodologia de recenseamento

1.

Selecdo de casos com caracteristicas

simil
Anal;i
e ap.

ares a experiéncia da Light

ise dos casos ao respeito de efetividade
icabilidade das politicas e praticas

Classificacao da relevancia

a. Alta: condicoes similares + abordagens exitosas

b. Moderada: abordagens exitosas em condicoes
diferentes

c. Baixa: abordagens e condicOes irrelevantes

GESEL - Grupo de Estudos do >
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Resultados do recenseamento

o 43 experiéncias identificadas em 35 paises
(América Latina: 17; Eurasia: 16; Africa: 10)

o Alta relevancia: Argentina (2); Chile (2);
Coldémbia (3); Peru (2); India (4); Africa do
Sul (2)

o Casos Potencias de Relevancia Moderada:
Uruguai; Bangladesh; Malasia; Filipinas;
Mozambique

GESEL - Grupo de Estudos do
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Universo de
Casos
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Analise e
classificacao

o Relevancia e aplicabilidade

ao caso brasileiro

= Contexto regulatoério e
institucional

= (Carateristicas da area de
atuacao

=  (Carateristicas da
concessionaria

o Potencial da pratica de

facilitar o atendimento a
populacdo urbana de baixa
renda e de superar
caréncias tarifarias

GESEL - Gru
Setor Elé

América Grau de Razoes para Selecdo (em especial itens em negrito)
Relevancia
Argentina Regulagéo por incentivos (PBR) com teto de perdas; acordo para regularizagdo do
consumo, tarifa de baixa renda e subsidios sociais. Areas de grande complexidade social
com elevada criminalidade.
Buenos Aires/ | Alta Privada. Incapacidade de diminuicdo das perdas até adogéo de uma
Edenor solugdo como a da Edesur. Valor de comparagdo: solugdo bem
diferente com base de clientes inclusive de baixa renda semelhantes.
Buenos Aires/ | Alta Privada. Solugdo para redugdo de perdas n&o-tarifarias de grande
Edesur efetividade (meta de 12,5% em apenas 3 anos); programa de
crédito.
Chile Agéncia regulatéria nacional; regulagdo por incentivos (PBR) com teto perdas,

benchmarking e revisdo tarifaria periddica; subsidios sociais para todos os clientes
elegiveis; areas de alta complexidade social e criminalidade.

Santiago/ Chilectra

Alta Privada; antes tinha elevadas perdas ndo-técnicas nas areas de baixa
renda; programas para reduzir perdas semelhantes aos utilizados no
Brasil; programa de crédito. Valor de comparacdo: com cidade
geografica e socialmente diferente. Entretanto, a base de
consumidores é pequena.

Valparaiso/ Alta Privada. Antes tinha elevadas perdas n&o-técnicas em areas de baixa

Chilquinta renda; escolhida como empresa modelo em 2008. Valor de
comparagio: com cidade geografica e socialmente diferente.

Colémbia Agéncia regulatéria de ambito nacional para distribuidoras privadas; tarifa baixa renda

para empresas privadas; subsidios sociais para consumidores de baixa renda; regulagéo
por incentivos (PBR), benchmarking e revisdo tarifaria periddica. Estrutura tarifaria
reflete custo de oferta eficiente; subsidio para a baixa renda suplementado por
orgamento GOC acrescido de financiamento n&o-reembolsdvel e subsidios cruzados.
Supervisdo do Contrato Social com as comunidades de baixa renda.

Bogota/ Codensa

Alta Privada. Situagdo social e de criminalidade similar em areas de baixa
renda; anteriormente perdas totais elevadas particularmente nas areas
de baixa renda; programas para redugdo de perdas ndo-técnicas
semelhantes aos utilizados no Chile e Brasil que foram bastante
efetivos. Valor de comparagdao: com outros dois casos na
Colémbia com condigdes e resultados diferentes.

Medellin/ EPM

Alta Empresa municipal. Regulagdo municipal; dreas de grande complexidade
social e criminalidade; tarifas para baixa renda; subsidios sociais;
anteriormente tinha perdas ndo-técnicas elevadas em areas de baixa
renda; programas e tecnologias para redugdo de perdas ndo técnicas,
inclusive pré-pagamento em dreas de baixa renda, muito efetivas.
Valor de comparagédo: com outros dois casos na Colémbia com
condigoes e resultados diferentes.

Barranquilla/

Alta Privada. Areas de grande complexidade social e criminalidade; menos
éxito com perdas ndo-técnicas e programas para reduzi-las em areas de

Electrocaribe baixa renda. Valor de comparagdao: com outros dois casos na
Colémbia com condigdes e resultados diferentes.
Peru Agéncia reguladora nacional; tarifas para baixa-renda para empresas privadas; governo

fornece subsidios sociais para todos os clientes de baixa renda elegiveis.

Lima / Luz Del Sur

Alta Privada; areas de grande complexidade social e criminalidade;
anteriormente tinha perdas ndo-técnicas elevadas nas areas de baixa
renda; programas para redugdo de perdas ndo-técnicas semelhantes
aos do Chile que foram muito efetivos. Valor de comparagao:
empresas com areas semelhantes de baixa renda na mesma
cidade.

Lima/ Edelnor

Alta Empresa privada do grupo Enersis (Inclui a AMPLA e COELCE); areas de
grande complexidade social e criminalidade; anteriormente tinha perdas
ndo-técnicas elevadas em dreas de baixa renda; programas para
redugdo de perdas semelhantes aos do Brasil foram muito efetivos.
Valor de comparacgdo: empresas com areas semelhantes de baixa
renda na mesma cidade.

Uruguai

Montevidéu/ UTE

Limitada Privada. Mais de 1 milhdo de clientes. Perdas de 17% em 2008, quando
eram 19% em 2003. Perdas ndo-técnicas devidas a roubo em &r~as
marginais ligadas a crises ou clima; monitoramento e checwg2ar. dn
consumo de energia para identificar areas de furto. Duz= Yes ue
cobranga para a baixa renda; tarifa para baixo consumu acrescido 2=
servigo monofasico: tarifa para consumo residencial bas:co & ped-
pagamento.




Temas-chave

OOl R 1 SRk e e

Regulacdo por incentivos (performance)
Alta tecnologia antifurto

Novas solucOes para eletriticacao
Universalizacao do servico

Impostos e subsidios

Pré-pagamento

Pactos com a comunidade

Eficiéncia energética

GESEL - Grupo de Estudos do
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Temas-chave dos casos

Regulagio Alta Movas : . w_ Impostos : —

Feqgidos Pais u:::nmnzase tecnologia  solugfes para Unhvuezféaruizagan = Pa:n-ent-:u Factos EEnﬁE?EEE:;

perfarmance anti-furto eletrificacdo & subsidios P29 d
Amerca Latina
Argentina J J J J J
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Cal&rnbia J J J I S S S
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Uruguai J J J S
Eurasia
Bangladesh J S I
india = I i
Mal dsia I I
Filipinas g Misto S J &
Africa
Africa do sul I g I R
Macarmbigue J
Marrocos I

* Experiéncia incipiente ao momento da coleta de dados



Tecnologia antifurto: sistemas de
monitoramento e controle

o Identificacdo de consumo irregular que pode
indicar reversao ao furto

o Monitoramento pode alertar também para
padroes de consumo com risco futuro de
inadimpléncia

o Avisos para contato com o cliente afim de

= Verificar possivel furto

= Ajudar com eficientizacdo do consumo

GESEL - Grupo de Estudos do o
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Solucoes de baixo custo para
eletrificacdo / universalizacao

o “Kit” padronizado de conexao

o Rede de BT com distancia
minima de fio coaxial de
conexao desde o poste ao
medidor

o Limitadores de carga
= Evitar consumo nao viavel

= Impede geracao de renda no
domicilio

GESEL - Grupo de Estudos do 1C
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Medidores 1nd1v1duals no perlmetro
da comunidade &1

o Instalacao rapida e de
baixo custo

o Limitacao do risco e
responsabilidade da
concessionaria

o Limitacao das perdas
para a concessionaria
(mas possivel furto /
conflito entre moradores) i
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Co-produgdao com a comunidade
(Gas Natural, Buenos Aires)

o “Redes Solidarias:” modelo condominal

= Co-responsabilidade pelo pagamento

= QOrganizadas por area (prédio / quarteirao /
bairro) - “Comunidade Organizada”

o Inciativas comunitarias

= Educacao

= Areas comunitarias (creches, espacos de lazer
e esporte, etc.)

= Apoio as empresas locais

GESEL - Grupo de Estudos do 12
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Tarifas Baixa Renda na Colébmbia

o Subsidios cruzados para servicos publicos
basicos (eletricidade, aguas, gas e telefone)
= 3 niveis (subsidios de 50%, 40% e 15%)
= Teto de 182-193 kWh/més
= Agrupamento por qualidade das moradias
o LimitacOes
= Subsidios insuficientes
= Manipulacao politica nas inclusodes
= Exclusao dos mais pobres (moradias informais)

GESEL - Grupo de Estudos do 12
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Inovacoes da tarifa social na
Colémbia

o Criagdo de fundos para moradias informais
= Subsidios diretos a eletricidade US$ 0.025/kWh
= Fundo de eletrificacao rural
= Regularizacdo do fornecimento para areas informais

o Regido da Costa Atlantica
= 12,000 domicilios beneficiados nas areas mais pobres

= Investimentos de US$ 6 milhdes do governo
acrescido de US$ 1,5 milhao das prefeituras e da
proépria concessionaria (US$ 625 por domicilio)

GESEL - Grupo de Estudos do 1%
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Subsidios através de programas
soclais

o Turquia: Programa de Mitigacdo do Risco Social
= Focalizacdo efe

= Beneficios sufic
ajustada por reg

=  Baixo custo, foc
= Beneficios concj st

o Uso de cartdes pré-pago “inteligentes” (Malédsia: GMPC -
“MyKad”; Republica Dominicana: Cartao Solidariedade

o Experiéncia brasileira com o “Auxilio Gas”

GESEL - Grupo de Estudos do 15 <
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Outras politicas de apoio ao acesso a
energia

o Isencoes fiscais

o Faixa gratuita de consumo minimo (Africa do
Sul)

o Assisténcia temporaria (Estados Unidos -
compra de combustivel para calefacao)

GESEL - Grupo de Estudos do 15
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Prée-Pagamento

o Maneira muito facil de consumir sem
ultrapassar o orcamento (inevitavel)

o Solucdo “ganha-ganha”, tanto para as familias
quanto para as concessionarias

o A distribuidora ndo enfrenta inadimpléncia
nem tem dispéndios com pessoal para fazer
desligamento e religamentos

GESEL - Grupo de Estudos do 17
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Razdes tipicas para utilizacao

o Dificuldade de acesso aos medidores
o Dificuldades de coletar a receita

o Os clientes nao compreendem, confiam ou nao
podem pagar um conta convencional

o Servicos de correio ineficientes ou muito ruins
em muitas areas

o Clientes sem enderecos formais

GESEL - Grupo de Estudos do 15
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Caracteristicas relevantes

o Sistemas de informacao de mao dupla
fornecem informacgdes em tempo real do
consumo, identificando desvios

o Pequenos montantes de crédito (chamado
Crédito Amigo) podem ser concedidos no

proprio medidor para limitar as possibilidades
de corte

o Os medidores podem ser recarregados pelo
celular ou internet, em quantidades minimas

GESEL - Grupo de Estudos do 12
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Uso disseminado de pré-pagamento

o Pioneiros no uso: Africa do Sul, Venezuela
(EAC), Argentina (EDENOR e EDESUR em

Buenos Aires), Colémbia (Empresas
Pablicas de Medellin)

o Difusdo em mais de 30 paises: Africa
(Sudao, Ruanda, Mocambique), Asia (India,
Bangladesh), Américas (Uruguai - UTE,
Estados Unidos), Europa

GESEL - Grupo de Estudos do 20
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Resultados e
avancos

o Reducao
expressiva do

consuimeo € des pes d Painel no interior da casa mostrando balango disponivel
( 40 (y na A r g en t 1 n a) em kWh e para entrada de cédigo pré-pago (Caracas)
(6]

o Pode ser
combinado com
painel elétrico
“pronto” com
tomadas

Painel de leitura/pagamento e paie “pronto” (Africa do Sul)

GESEL - Grupo de Estudos do 21; -
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Aproximacao a comunidade: pactos
e parcerias

o Principio basico: “nds damos e vocés pagam”
o Objetivo: criacdo de confianca
o “nés damos” =

= Regularizacao do fornecimento para areas
informais

= Bom servico (confiabilidade, seguranca)
= Atencdo as necessidades da comunidade

o Precisa de contato permanente com a
comunidade

GESEL - Grupo de Estudos do 22
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Atencao as necessidades da
comunidade

o Custo do servico

o CondicOes de pagamento adequadas as
condicoes econdmicas e sociais da
comunidade

= P.ex. flexibilidade em prazos de pagamento
o Apoio a geracao de renda
o Acesso ao crédito

GESEL - Grupo de Estudos do
Setor Elétrico — IE/UFRJ
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Pagamento da conexao

o Créditos a 10 anos e taxa de juros baixa para
o custo da conexdo, medidor, e protetor de
seguranca BT (custo médio US$166/ cliente)
(EPM, Coldémbia)

o Conexao gratuita (subsidio publico ou
cruzado)

GESEL - Grupo de Estudos do 2%
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Acesso ao crédito

o Créditos para conexdo (AEC, India)
= Parceria com ONGs e governos municipais

= Possibilidade de utilizacao de créditos para a reforma das residéncias e
programas de apoio aos empresarios locais

= Componente considerando género
o Créditos para a melhoria da eficiéncia (EGIA, Estados Unidos)
= Repagamento na conta de luz
= Financiamento por terceiros
o Crédito para aquisicao de eletrodomésticos (Codensa, Colombia)
= (Crédito avaliado com base nas contas de luz
= Possibilidade de terceirizacao para outros financiadores

= Qutros produtos financeiros: Seguros

o Micro-crédito para empreendimentos e flutuacdes da renda familiar

GESEL - Grupo de Estudos do 25
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Geracao de Renda

o Terceirizacdo para empresas locais
= Faturamento e manutencao da rede

= Microempresas comandadas por lideres comunitérios ou pessoas que
anteriormente cuidavam do fornecimento ilegal

= (riagdo de empregos e melhoria dos servigos
o Compra nos mercados locais (DESCO, Bangladesh)
= Producdo local de medidores pré-pagos
= Emprego das mulheres das favelas
= (riagdo de empregos, custos mais baixos de compras e tecnologia local

o Troca de lixo por descontos no Ceard, Salvador e Santiago do Chile
o Apoio a empreendedores da comunidade (EPM, Colémbia)

GESEL - Grupo de Estudos do 25
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Contato com a comunidade

o Informacao

Niveis e habitos de consumo

Renda familiar e capacidade de pagamento

Condicao fisica do local de consumo e seguranca da rede interna

Criacao de empregos e melhoria dos servigos

o Atendimento

Erros de cadastramento ou faturamento

Entrega de faturas e pagamento

o Monitoramento

Fraude ou furto suspeito

#kWh/HH/mo

Demanda para expansdo da rede

Roubo de equipamentos

GESEL - Grupo d

Average Slum Electricity Usage

250 A

200 A

150 1

100 A

Brazil (Rio)

Brazil (Salvador)

St Afrian
Sotth-AfrtealSapr

Philippines/Manila

Town

India (Ahmedabad) I

it

Brazil (Rio)

Brazil (Salvador) India Philippines/
(Ahmedabad) Manila

Location

South Africa/
Cape Town

8 #kWh/HH/mo
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Apoio a eficiéncia energética e a
seguranca

o Principio bésico: consumo adequado a
renda evita retorno ao furto e inadimpléncia

o Areas de atuacio
= Educacdo para uso eficiente da energia
= Fiacdo interna para seguranca e eficiéncia
= Aparelhos e lampadas eficientes
= Atencao a outras necessidades de energia

GESEL - Grupo de Estudos do 25
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O isolamento térmico oferece economia de
energia e conforto a baixo custo

29



Aquecedor solar de agua

30



Eixos de atuacao

1. Aumento da capacidade de pagamento

Tecnologia nado é capaz de resolver, por si so, as
inameras questOes sociais e culturais envolvidas na
regularizacdo do consumo >> necessidade de atuacao
com a comunidade

2. Controle do consumo

As opcoes de politica tarifaria e a assisténcia pos-
regularizacao do consumo ainda sdo insuficientes para
inibir a tendéncia de voltar ao furto ou inadimpléncia,
se essa opgao nao estiver tecnologicamente bloqueada

GESEL - Grupo de Estudos do 31
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Possiveis inovacoes desde 2011

o Energia renovavel em areas urbanas de baixa
renda, p.ex. no Rio

= 2013 Morro dos Macacos (Vila Isabel): 20 placas em
Centro Comunitario Lidia dos Santos - projeto
Juventude Solar (Greenpeace); projeto no Quilombo
do Grotao, Serra de Tiririca (Niteroi)

= 2015 Santa Marta - Insolar (Henrique Drumond),
apoio da Rio+Social, Solarize, Joneson, Shell

= 2015 Babilonia — Revolusolar (Pol Dhuyvetter)
o Micro-redes e outras estruturas autonomas

GESEL - Grupo de Estudos do 32
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Apéndice 1
A EXPERIENCIA DA CODENSA
(BOGOTA)

Jaime e Natalia Millan

GESEL - Grupo de Estudos do 33
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Adaptacao as condicoes locais

o 349.000 consumidores com
redes precarias (Barrios
subnormales)

o 363.000 consumidores sem
medidor ou com problemas de
faturamento

Investimento 1988-2000 US$17mi

Grandes
clientes Outros 2%

yd

2%
Regulari "N

-Zacao
30%

PIMT = investimento
en redes MT

o 7.000 grandes consumidores
com problemas de faturamento

o Areas informais precisando de
investimentos de grande porte
na melhoria das redes

GESEL - Grupo de Estud
Setor Elétrico — IE/UR

Ganhos até 2000: reducdo de 1500 GWh
compras + 400 GWh faturamento adicional

Grandes
clientes 12%

Regulari ‘ ‘ \
~7agao PIMT
28% 60%




Mudanca da relacao cliente -
concessionaria

o Do clientelismo, para clientes de pleno direito

o De atuacao “de acima para baixo,” para
didlogo e participacdo da comunidade

o Do fraude e furto, para a educacao sobre
direitos e responsabilidades

o Das promessas para os beneficios reais -
melhoria na qualidade do servigo,
fornecimento de iluminagao de vias publicas

o Atuacao sob o controle das Leis
o Apoio do governo

GESEL - Grupo de Estudos do 35
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Atencao continuada para manter os
ganhos

o Investimento em manutencao de
US$50mi em 7 anos

o Reforcamento dos principios que apoiam
a mundanca de comportamentos

= Novas iniciativas: mais valor com

atendimento ao cliente e programa
CODENSA Hogar

= Dialogo continuado com liderancas das
comunidades e receptividade as suas
avaliacoes

GESEL - Grupo de Estudos do 36
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Modelo de negocio integrando
aspectos mais fortes da estratégia

Capacidade da CODENSA

* Gestao de transagbes em massa

* ciclos de receita (leitura,
faturamento, pagamento)

* gestéo do risco para clientes de
baixa renda (crédito)

* sistemas de informacao l
* Relacionamento com clientes

Canais de comercializacao de
massas para produtos e

servicos voltados para clientes
de baixa renda

Acesso em massa a produtos e
1 servigos de qualidade

» Canais de servico (venda)

/ h/

Integrador de
capacidades

Capacidade dos parceiros

» Posicionamento forte em vendas
(logistica operacional)

» Dinamismo comercial (grandes A
lojas e marcas de
eletrodomésticos)

» Desenho de produtos feitos a
medida (seguros) GESEL - Grupo de Estudos do 37
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concessionaria

= Fidelizacao do cliente

= Melhoria da posicéo
competitiva

= Melhoria dos
resultados financeiros

Ganha-ganha

parceiros

* Acesso a clientes de baixa
renda

+ Aprofundamento da oferta
comercial de produtos e
servicos

* Dinamismo no
desenvolvimento de produtos e
servicos




Foco nas camadas mais pobres
através do CODENSA Hogar

wiimoedmiomi e,

94% de clientes sdo classe 1,2 e 3 (= E, D, C no Brasil)
69% tém ensino médio ou menor

35% previamente ndo bancarizados

83.900 sao mulheres chefes de familia, 40.000 estao
aposentados, 25.000 auto-empregados, e mais de 5.000
sdo empregados domésticos

15% tém renda mensal inferior a 1 salario minimo; renda
mensal média é inferior a 2 salarios minimos

Em média, os clientes recebem limites de crédito de até 3
vezes a sua renda mensal

GESEL - Grupo de Estudos do 39
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Expansdao do CODENSA Hogar:
Seguros

o Mais de 180.000 clientes assegurados (vida,
acidente, casa) - 80% incluem a familia
o 88% sao das classes1,2e 3

= Mais de 12.000 sao pequenos comerciantes e
motoristas de taxi com seguros garantindo a
continuidade dos seus empreendimentos

= O pagamento mensal médio é US$ 3.25
o Até 2005, desembolsos por danos foram US$5.5bi

GESEL - Grupo de Estudos do 40
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Reducado da vulnerabilidade a
pobreza

o >40% dos clientes da CODENSA sao considerados
pobres

A taxa de pobreza em 2004 era de 53% para a Coldmbia,
30% para Bogota

o CODENSA Hogar reduz a pobreza ao

Dar acesso ao crédito e seguros, permitindo a estabilizacao
do consumo e a reducao de riscos

Aumentar o acesso a outros servicos financeiros formais -
60% dos clientes do programa conseguem outros créditos

Aumentar a qualidade de vida, acumulacdo de patrimonio,
e renda futura através do acesso a bens duradouros como
geladeiras, lavadoras e computadores

GESEL - Grupo de Estudos do 41
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Apéndice 2
EXPERIENCIAS BRASILEIRAS

GESEL - Grupo de Estudos do
Setor Elétrico — IE/UFRJ
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tPOSMQ( P acADEMIA LIGHT @ vight

Experiéncias brasileiras estudadas

(relevantes para a tarifacao da baixa renda)

= COELBA (Salvador)

* COELCE (Fortaleza)

= AES Eletropaulo (Paraisopolis)

= AMPLA (Niterdi, Sdo Gongalo, D.Caxias)
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QSMQ( P AcADEMIA LIGHT @it
Perdas nao-técnicas

24.762 GWh por ano

R$ 3,5 bilhdes a mais por ano a serem suportados pelos demais
consumidores (ABRADEE)

Dois casos:
= Consumidores gue nao pagam e poderiam pagar
= Consumidores que nao pagam e nao poderiam pagar (Foco)

- A tarifa social € o resultado da aplicacdo de um determinado
percentual de desconto a tarifa cheia.
- Nao é fixada considerando a capacidade de pagamento do

consumidor daquela area de concessao.
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G:SMQ( 'CADEMIA LIGHT ~@®Light

PONTIFI’CIA UNIVERSIDADE CATéLICA @

Combate as perdas

Abordagens simultaneas:

Moral
Cidadania, campanhas, judiciario, Delegacia de Servicos Delegados.

Tecnoldgica

Retirada dos medidores das residéncias, reldgios que desligam
automaticamente, transformadores auto-monitorados, blindagem de
redes (externas e internas), instalacao de redes em perimetro,
monitoramento de grandes consumidores, redes inteligentes.

Social

Técnicas de reducao do valor das contas, educacao para 0 consumo
eficiente, substituicdo de eletrodomeésticos e lampadas, instalacdo de
aquecedores solares, politicas de promocao de empregos,
representacoes nas comunidades, pactos sociais, cartdes pre-pagos.
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Ampla, Celpa, Amazonia Distribuidora e Paraisopolis

Ampla
= Tecnologia anti-furto de ponta

Eletropaulo Paraisopolis
» Reurbanizacao
= Agentes comunitarios
= Pactos sociais
= Educacéao para eficiéncia energética
= Aguecimento solar
» Substituicdo de refrigeradores e lampadas
= Auxilio para inscricdo no Bolsa Familia
= [luminacao publica
Celpa e Amazonia Distribuidora de Energia
= Cartdes pré-pagos
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Experiéncia Coelba

= QO projeto VALE LUZ da COELBA nasceu em dezembro de 2007.

= O VALE LUZ permite que a populacao de baixa renda troque o seu lixo reciclavel por
descontos na conta de luz.

= Os consumidores das comunidades atendidas coletam o lixo e levam para a
pesagem no posto da Coelba

= Este posto é um espaco alugado pela Coelba na comunidade onde trabalham os
Agentes Coelba.

= O lixo levado aos postos da Coelba é vendido a CAMAPET (Cooperativa de Coleta
Seletiva, Processamento de Plastico e Protecdo Ambiental), uma cooperativa de
catadores de lixo que, por sua vez, se encarrega de fazer a remocao e a venda as
empresas de reciclagem.

= A CAMAPET foi fundada em 1999 em uma das comunidades mais pobres da cidade
de Salvador, a comunidade dos alagados do bairro de Itapagipe.
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Experiéncia Coelba

Os agentes Coelba:

« S&o0 jovens maiores de 18 anos, moradores das comunidades onde atuam
gue servem de interface entre a comunidade e a concessionaria. Muitos
Agentes Coelba sao recrutados em cursos de capacitacao profissional
ministrados por ONGs que atuam na mesma comunidade.

« Dao orientacdes sobre o0 uso eficiente da energia, seguranca em instalactes
internas, tarifa social e outros temas que facilitem a adequacao das contas
a capacidade de pagamento.

« SA&0 pagos com 0s recursos setoriais de promocéao da eficiéncia energética

« Cuidam de questbes como regularizacdo de ligacOes clandestinas,
parcelamento de contas em atraso e outros.

« Frequentemente indicam as residéncias que devem ter as geladeiras e
lampadas trocadas, sem O6nus, por outras novas e mais eficientes.
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Experiéncia Coelba Valeluz: Etapas

Passo #1: CADASTRAR
As familias cadastradas recebem em suas residéncias o cartdo do VALE LUZ

Passo #2: SEPARAR

O cliente Coelba coleta e separa os materiais reciclaveis por tipo (latas de aluminio, PET, papel, papelao,
outros) na sua propria casa.

Passo #3: TROCAR

O cliente Coelba vai ao posto de coleta com seu cartdao VALE LUZ e o material reciclavel. O Agente Coelba
pesa e emite um recibo com o valor total que seré creditado automaticamente em sua préxima conta de
energia.

Passo #4: DESCONTO

O CLIENTE Coelbarecebe a conta de energia e confere se foi descontado o valor das vendas do material
reciclavel.

A VENDA DOS MATERIAIS a CAMAPET também pode ser descrita em passos:

Passo #1: FISCALIZAR A PESAGEM

A CAMAPET disponibiliza um cooperado para, juntamente com o Agente Coelba, fazer a pesagem do
material.

Passo #2: TRANSPORTE

O transporte é feito numa caminhonete doada pela Coelba a CAMAPET para um galpéo de beneficiamento da
CAMAPET no qual o material € selecionado, limpo e compactado para venda aos destinatarios finais. Sao
clientes da CAMAPET, por exemplo, as empresas Aleris/Latasa e Sucabras.

Passo #3: PAGAMENTO
A Coelba envia a CAMAPET um boleto com a cobranca do material coletado para pagamento.
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Experiéncia Coelba Valeluz: gestéao

E 0 seguinte o valor dos descontos por kg de material reciclavel

Material reciclavel Preco por Kg em 2009
PET R$ 0,60
Sopro R$ 0,40
Aluminio (latinha) R$ 3,00
Aco R$ 0,15
Papelao R$ 0,19
Papel branco R$ 0,15
Papel misto/jornal/revista R$ 0,05

N3o hd uma estrita correspondéncia entre os precos de compra dos materiais
reciclaveis e os precos pagos pela CAMAPET. De fato, a COELBA subsidia o valor do
lixo em cerca de 10 a 15%. Estes subsidios sao financiados em parte pelas receitas
geradas pela venda das geladeiras usadas trocadas por novas com recursos do
programa nacional de eficiéncia energética.
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Experiéncia Coelba Valeluz: gestao

O cliente leva seu cartdo VALELUZ numerado para o posto da Coelba e recebe um
comprovante de pesagem impresso com o peso por tipo de material.

O Agente Coelba assina o comprovante de pesagem, fica com uma copia de cada cliente e
disponibiliza outra copia a CAMAPET.

Um relatério é enviado para vistoria da CAMAPET e, apds aprovado, a Coelba emite a nota
fiscal com o valor relativo ao material vendido no més.

A Coelba desenvolveu um software para permitir a inclusao, o processamento de dados e
o relatorio de pesagem de cada cliente. O software € interligado ao sistema comercial da
Coelba e lanca os créditos referentes a pesagem diretamente na conta dos consumidores
individuais.

Caso o0s créditos ultrapassem o valor da conta devida eles sdo automaticamente
repassados ao més seguinte.

Atualmente o programa atende a trés comunidades de pequeno porte: Costa Azul, Mapele
e Pernambues com, respectivamente, 100, 800 e cerca de 2000 domicilios.

A dificuldade de transporte do material coletado por falta de caminhfes tem impedido o
crescimento do programa. Nos trés anos entre 2008 e 2010 o programa deu um total de
R$ 13 mil reais em descontos pela compra de 51 toneladas de lixo.

51

DO RIO DE JANEIRO o3 €
0|3 F I



PONT]FfC]A UNIVERS]DADE CATéL]CA @
DO RIO DE JANEIRO ofSE2Ehe
94 ;e

@) Light

t POSMQ( | 'ACADEMIA LIGHT

Projeto inspirador Ecoelce Coelce

« O ECOELCE nasceu de um esforco de P&D e desde sua criacao vem constantemente se
modificando para atender a uma demanda crescente por reciclagem.

« O projeto ja ganhou muitos prémios e atualmente tem muita visibilidade na midia, inclusive
na estrangeira.

* O ECOELCE foi um dos dez vencedores em todo o mundo do World Business and
Development Awards, entregue pela ONU as empresas que mais contribuiram para atingir
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio em 2008.

« O ECOELCE enguadrou-se como uma iniciativa de eficiéncia energética gracas a uma
publicacdo de um professor da USP que mostrou que a reciclagem do lixo poupa energia e
agua: Calderoni S. “Os Bilhdes Perdidos no Lixo”, USP, 1997.

« Este enquadramento resultou fundamental para que a concessionaria cubra os custos dos
postos de coleta com recursos deste programa.

52



PONTIFfC]A UNIVERSIDADE CATéLICA @
DO RIO DE JANEIRO ofSE2Ehe
09| 31 ;e

@) Light

G;;MQ( ’ ‘CADEMIA LIGHT

Projeto inspirador Ecoelce Coelce

- Embora o projeto tenha tido a mesma motivacdo do da Coelba, i.e. 0 apoio a
capacidade de pagamento dos moradores de comunidades carentes, a demanda da
comunidade nao carente, também interessada em participar do esforco de
reciclagem por consciéncia ecoldgica, fez com que o programa saisse das fronteiras
das comunidades carentes para avancar por toda a cidade.

« O ECOELCE € mais amplo que o VALELUZ, em diversos aspectos. Em primeiro
lugar, ndo ha postos de coleta apenas nas comunidades. Ha postos de coleta em
varios pontos da cidade localizados nas praias, pracas e supermercados. Em
Fortaleza, todos os consumidores (industria, comeércio e residéncias) sao elegiveis
para se beneficiar do desconto.

« Aos consumidores que coletam lixo por razdes ecoldgicas é dada a oportunidade de
doar o valor do desconto para pagamento das contas de luz de obras sociais: asilos,
abrigos para criancas e outras instituicbes da mesma natureza.
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« Os postos de coleta sdo barracas sem divisdo interna construidas com material reciclavel e com
uma varanda onde os consumidores s&o recebidos.

* Nestes postos trabalham funcionéarios contratados pela Coelce para fazer a pesagem e o registro
dos créditos. A Coelce, diferentemente da Coelba ndo mantém postos avancados dentro das
comunidades de baixa renda. O contratado da Coelba vai as comunidades apenas para pesar 0
lixo.

« A propria Coelce vende os residuos a duas empresas especializadas na compra,
compressao, transporte e venda dos residuos para as empresas de reciclagem. Estes
intermediarios determinam o pre¢co com base em seus precos de revenda sem muita
transparéncia.

 Em consequéncia do novo marco regulatério dos residuos solidos (Lei 12305 de 2/08/2010) foi
dado as prefeituras um prazo relativamente curto para que elas apresentem um plano de manejo
de residuos sdlidos. Esta legislacdo despertou o interesse de varios prefeitos que tem procurado
a Coelce para fazer algum tipo de parceria.

« O retorno do projeto ECOELCE para a Coelce estéa limitado aos beneficios para sua imagem. A
concessionaria vem chamando a atencéo para o impacto positivo do fato de que existe limpeza
nas areas carentes que participam do programa.

 Entre fevereiro de 2007 (quando o Programa foi lancado) até junho de 2010, o ECOELCE
(consideravelmente maior que o VALELUZ), concedeu R$ 749 mil reais em créditos por
aproximadamente 6000 toneladas de lixo.
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Comparacao Valeluz e Ecoelce

« Comparando os projetos da Coelba e da Coelce verifica-se que o projeto da Coelba n&o entra em
competicdo com os catadores de lixo. Pelo contrario, eles chamam os catadores para participar
da coleta e é a associacdo dos catadores quem vende o lixo as empresas de reciclagem,
possivelmente com lucro. (Nova regulacdo dos residuos solidos)

« A cooperativa de catadores ndo tem capital (faltam caminhdes) e a Coelba também nao tem
recursos para fazer doacdes de mais caminhdes. Como consequéncia, o projeto ndo cresce.

« As empresas de reciclagem podem ter um poder monopsoénico (jaA que sdo as Unicas
compradoras) sobre a cooperativa de catadores.

« Na Coelce, € a propria concessionaria quem vende o lixo para as empresas de compactacao e
revenda. H& mais recursos para transporte.

« Um contrato direto entre a concessionaria e as empresas de reciclagem daria mais
impulso ao projeto contornando os riscos de fornecimento de matéria-prima e fornecendo
escala.

* Uma eventual tentativa de aplicar esta iniciativa ao Rio de Janeiro teria que enfrentar o desafio de
fazer um programa em parceria com as autoridades da area de residuos solidos, que
incorporasse as cooperativas de catadores e com uma modelagem que maximizasse o receita da
venda do material reciclavel..
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