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Conselho de Consumidores

C O n S e I h OS Copel Distribuicao CCCDIS

Os Conselhos de Consumidores de carater consultivo e sem

personalidade juridica foram instituidos em atendimento ao art. 13
da Lei n®8.631, de 04/03/93.

Examinar questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica,
tarifas e adequacéo dos servicos prestados ao consumidor final.

No Brasil representam 85 milhdes
de Consumidores em 5.568 municipios!
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Objetivo - Revisao das condicoes
gerais para a criacao, a organizacao e o
funcionamento dos Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica
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Algumas melhorias propostas na REN 451/11.

 Qualidades que devem ser perseguidas pelos
Conselhos e pelos Conselheiros

 Mapeamento das dificuldades que vem sendo
enfrentadas nas areas de concessao;

 Mapeamento de boas praticas que podem ser
replicadas em outros contextos; e

« Tempo disponivel para acoes de capacitacéo e
gualificacao.
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Delineia, de forma mais objetiva, a composi¢cao e 0 escopo de atuacao
dos Conselhos de Consumidores;

Define os requisitos para entrada e permanéncia no colegiado, dividindo-
0S em requisitos obrigatorios e desejaveis;

Delineia, de forma mais objetiva, a composicao e 0 escopo de atuagao
dos Conselhos de Consumidores;

Prevé a implementacdo de estratégia de monitoramento e avaliagao da
atuacao dos Conselhos, bem como de incentivos que promovam a
valorizagcao daqueles que se mostrarem mais atuantes, eficazes e
eficientes, fazendo com que os demais também busquem essa visibilidade
positiva (benchmarking).
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Prevé a implementacéo de estratégia de monitoramento e avaliacao da
atuacao dos Conselhos, bem como de incentivos que promovam a
valorizacao daqueles que se mostrarem mais atuantes, eficazes e
eficientes, fazendo com que os demais também busquem essa visibilidade
positiva (benchmarking).
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O fosso entre a teoria e
a pratica é o principal
problemal
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"Uma atitude positiva
guase neutraliza a
agressao!”
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Nota Técnica da Aneel:

 Identificar e dar visibilidade as praticas de sucesso dos
Conselhos;

« Contribuir para o intercambio de experiéncias e adocao de
acoes semelhantes em outras areas de concessao, em beneficio
dos consumidores;

« Acompanhar a evolucéao e a efetividade da atuacao dos
Conselheiros;

« Gerarindicadores comparaveis para promover benchmarking
entre os Conselhos;

» Verificar os avancos no dialogo entre os Conselhos e a ANEEL, e
entre os Conselhos e a sociedade;

« Subsidiar a elaboracao de ranqueamento dos Conselhos, que
podera ser utilizado para premiacédo, com a intencéo de valorizar
os Conselhos mais atuantes, eficazes e eficientes.
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Art. 18. O Conselheiro Titular deve;

| — pesquisar e estudar os temas do setor elétrico;

Il — ter conhecimento sobre as condicoes gerais do fornecimento EE;
lll — estar atualizado sobre os direitos e os deveres dos consumidores;
IV — apresentar sugestoes para a atuacéao eficiente e eficaz,

V — participar das reunides do Conselho, discutindo as matérias;

VI — exercer privilegiando sempre o interesse coletivo e a alternativa
gue oferece o maior beneficio para a sociedade;

VIl — desenvolver relacao proxima com os consumidores;

VIl — identificar, classe de consumo que representam, 0s temas;

IX — divulgar, resultado das discussoOes realizadas providéncias
buscadas;

X —compartilhar noticias relacionadas ao Conselho e ao setor
elétrico;

Xl — compartilhar conhecimentos participacdo em seminarios
encontros;
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Art. 23. Sao condicdes necessarias para a permanéncia no Conselho:

| — a assiduidade nas reunibes;

Il — a participacdo em acoes de capacitacao e qualificacao;

lIl — a disponibilidade de tempo para participacao das acdes e
atividades do colegiado;

IV — 0 comportamento ético, baseado na boa-fé;

V — 0 compromisso com o interesse coletivo;

VI — 0 bom relacionamento com os demais Conselheiros e Secretarios;
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Pontos positivos da mudanca proposta:

* Promover crescimento dos conselheiros;

« Estimular o envolvimento dos conselheiros nas
defesas e discussoes:

« Selecao estimula melhoria.
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Obrigado pela atencao!



