GES @ PD) ANEEL

Grupo de Estudos do Setor

UFRJ

’ Projeto de P&D
Instrumentalizacao e Sistematizacao da

Capacitacao para Conselhos de
Consumidores

12 de Abril de 2018



Agenda

Contexto da pesquisa de opiniao

Detalhamento da Etapa 1

I. Preparacéo dos questionarios e
roteiro de entrevistas

Il. Selecdo do publico alvo

iil. Tratamento dos dados obtidos



Contexto da pesguisa de opiniao

* Quadro de marcantes modificacOes e
guebras de paradigmas;

= Posicao mais ativa dos consumidores no
processo de mudanca e remodelagem do
setor elétrico. Prosumers, resposta da
demanda, veiculos elétricos, etc;

= Nesse contexto, o0s Conselhos de
Consumidores de Energia Eléetrica (CC)
configuram-se Importantes canais para
vocalizar as percepcdOes e interesses
coletivos dos consumidores




Os Conselhos de Consumidores desempenhar
novas e importantes funcoes:

= Instrumento de apoio ao processo de inovacao;

= no aprimoramento do relacionamento com
consumidores;

Na perspectiva da revolucao tecnologica, faz-se
necessario aperfeicoar a atuacao dos CCs para:
= Ter maior representatividade;

= Estreitar a interacdo com a gestédo da concessionaria;

= Ampliar o canal de comunicacao com a comunidade



Etapa 1. Pesquisa de Opinido nos CCs

Atividade

9 10 11 12

Preparacdo do questionario eletronico e do
roteiro de entrevistas

Identificacdo do conjunto de profissionais a
serem entrevistados e outros a responderem
0s questionarios eletronicos

Definicdo das meétricas de avaliacdo dos
guestionarios eletronicos

Definicdo da metodologia de processamento
dos registros transcritos das entrevistas

Execucao da pesquisa e entrevistas

Analise dos dados coletados e elaboracao de
relatorio  técnico com 0s  principais
resultados: Relatorio Tecnico de resultado
de pesquisa de opiniao.

Realizacdo de workshop com a ANEEL




= O guestionario é um elemento
fundamental para a pesquisa de
campo

= Metodologia ja aplicada em outros
projetos de P&D

* Finalidade de recolher informacoes

= Vis&o sistémica e especifica



Preparacao dos questionarios e roteiros de entrevista

= O questionario deve permitir o levantamento de informacoes

derivadas da experiéncia, perspectiva e aspiracbes dos
entrevistados com o objetivo de fornecer subsidios para o
aprimoramento dos Conselhos de Consumidores e para a
execucao das etapas subseqguentes do projeto.

= Blocos tematicos que compde 0 questionario:
I.  Perfil dos Conselheiros
1.  Percepcao regulatoria
ii.  Atuacao dos Conselheiros
Iv. Capacitacao
v. Comunicacao, divulgacéo e criacao do Portal Conselho de
Consumidores

vi. Visao de futuro



3. Vocé considera gque os tremnamentos atualmente oferecidos sdo suficientes?
( ) Sum { ) Nao

sugere que lhe seja oferecido algum treinamento que até hoje ndo fo1 realizado? Se sum, qual?

4. Na sua opimido. de () a 3, guais das seguintes formas de capacitacéo e aprendizado sdo mais
eficientes? Utilize a escala de () a 3, onde 0 € ndo aplicavel, 1 & baixa, ! e media e 3 & alta.
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Capacitacio online (a distancia)
Curzos presencials

Aprendizado atraves da pratica
Interacio com membros de outros
Conselhos de Consumidores
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Interacdo com consumidores

Eventos e reunides do proprio
Conselho

Conferéncias, Seminarios e
Publicactes especializadas
Informacdes de rede baseadas na
internet ou redes sociais (facebook,
twriter, etc.)
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Preparacao dos questionarios e roteiros de entrevista

= E fundamental o levantamento de informacées derivadas
das experiéncias, perspectivas e aspiracoes dos atuais
conselheiros com o objetivo de fornecer subsidio para a
execucao das Etapas 7 (material de capacitacao) e 8 (Portal)
do projeto.

= Um ponto central na escolha das questoes fol a selecao de
perguntas que abarguem os seguintes temas:
I.  Perfil dos Conselheiros
Ii. Percepcao regulatoria
1.  Atuacao dos Conselheiros
Iv. Capacitacao
v. Comunicacéao, divulgacéo e criacdo do Portal Conselho de
Consumidores



Preparacao dos questionarios e roteiros de entrevista

Diferentes modalidades de aplicacao dos instrumentos de pesquisa:

e Presencial: Agendamento prévio da aplicacdo presencial do
guestionario realizada pela equipe de pesquisadores do projeto

e Recurso de Videoconferéncia: Comunicacao prévia para marcacao da
aplicacao do questionario atraves desta ferramenta.

| e Questionario online: Utilizacdo da plataforma comercial para envio e
recolhimento das respostas do questionario



Selecao do Publico-Alvo

O publico-alvo abarca duas classes
de entrevistados:

I. Atuais Conselheiros (titular e suplente)
1. Secretario-Executivo



Tratamento dos dados

Definicao da metodologia de
avallacao quantitativa e
gualitativa dos questionarios

Estabelecimento de métricas para
avaliacao das respostas dos temas
abordados no questionario.

Consolidacao das meétricas para
obtencao de indicadores de
desempenho (KPI)



Ferramentas para o tratamento
dos dados
= Dados guantitativos > Excel
I. Graficos
Il. Tabelas
lil. Insumos para relatério

= Dados qualitativos > Maxqgda
I. Categorias de analise

1. Codificacao

Iil. Insumos para relatorio




O sucesso da pesquisa esta ancorado na participacao ativa dos
entrevistados.

Desta forma, € fundamental a sua participacéao!
OBRIGADO.

Contato

@ gesel@gesel.ie.ufrj.br

+55 (21) 3938-5249
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