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Principals Etapas na Capacitacao do CC

Execucao e
Acompanhamento

Planejamento e Desenvolvimento

Diagnostico de Solucdes
« Mapeamento das e o~
rilfci ais mudancas aue * ldentificacéo da rede * Realizacao de cursos
P e v de universidades presencials
ocorrerdo na atuacao do _ o
cC « Elaboracéo de alguns * Disponibilizagao de
e n programas e cursos conteudos a distancia
 ldentificac&o na customizados _
pesquisa com os CC » Transferéncia de
guais sao as principais » Geracao de ambiente de conhecimento
necessidades dos aprendizado . Entrega de certificados
Lrsellues o Estruturacdo de modulos
 Definicéo da linha tedrica e conteudos a serem
adotada para os conceitos oferecidos

de capacitacao
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Atribuicoes CC e Modulos de Capacitacao

|. Estabelecer um canal de comunicacdo de alta representatividade entre o0s
Consumidores de energia elétrica e a Distribuidora, no sentido de diagnosticar 0s
interesses coletivos dos Consumidores;

Il. Analisar, debater e propor solucdes para os conflitos instaurados que envolvam a
coletividade de uma ou mais classes de unidades consumidoras e a Distribuidora;

I11. Representar os interesses de todas as classes de Consumidores de energia elétrica,
analisando e avaliando as questdes ligadas ao fornecimento/recepcao, custos, tarifas,
precos e qualidade do produto e servicos prestados;

IVV.Contribuir para a formulacdo democratica da regulacdo do setor elétrico por meio do
envio de contribuicdes, sob a perspectiva dos consumidores de energia elétrica, para
0s processos de consulta a sociedade realizados pela ANEEL;

Modulos: Comportamentais




f'@ Atribuicoes CC e Modulos de Capacitacao
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V. Conhecer e acompanhar a evolucdo da legislacdo e da regulamentacao do setor de energia
elétrica;

VI. Criar condicbes para a preparacdo de propostas que visem a melhoria dos servicos de
fornecimento/recepcdo de energia elétrica, no que diz respeito a qualidade, quantidade e
precos;

VIl. Manifestar-se formalmente, especialmente quando solicitado pela ANEEL, a respeito das tarifas
e da qualidade do fornecimento de energia elétrica da respectiva distribuidora;

VIII.Contribuir para a formulacdo democratica da regulacdo do setor elétrico por meio do envio de
contribuicdes, sob a perspectiva dos consumidores de energia elétrica, para 0s processos de
consulta a sociedade realizados pela ANEEL;

IX. Levar ao conhecimento da ANEEL as reivindicacOes e propostas de melhorias na prestacao de
servicos da Distribuidora.

Modulos: Tecnicos / Regulacao
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Solucoes de Aprendizagem para CC

Realizar uma reuniao anual com o Presidente Conselho

e do Secretario Executivo
Espaco para valorizagao dos CCs . Dar direcionamentos e realizar trocas de

experiéncias com ANEEL.

Oferecer cursos gue desenvolvam comportamentos
q P Cursos -

Aproveitar as reunides do Conselho para colocar na pauta contetidos P ial
importantes em que 0 Conselheiro perceba o que precisa melhorar resencia

Disponibilizar um ambiente de aprendizagem S aa
¥ ¥ J Cursos a distancia

com diversos cursos : -
.. . , (cursos EAD, instrucao

Rede de unl\_/ersufia}des na construgao dos co_nteudos programada +)

Importante identificar o perfil dos Conselheiros

Disponibilizar informacdes que apoiam o

entendimento do setor elétrico Portal
Possibilidade de compartilhar praticas e experiéncias e orta
atendimento para esclarecimentos de davidas
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As Metodologias Adotadas na Capacitacao

Modelo hibrido: presencial e a distancia
Caracteristicas do publico
Necessidade de atualizacdo constante e rapida




O fretrero das
tecrnnologias na eduecacao
[ Oficina
P

Sala de aula Wirtual

cativos

Telas Ferramen-
eletronicas tas de pro-
& fixa no labo-
Tablets ratorio ou sala ; < = : INFORMACGAD
de aula nu ABERTA E LIVRE

£ “Disseminagao
Tl na8o & mais uma Painel d da informagéo em
ferramenta isolada. e Mecanicas de qualquer lugar. n&o

mas integrada a des:r'l';p"" acad@mico ﬂg;‘:r;ﬂﬁd; s6 na escola

sala de aula SALA DE ALILA universal Ritmo do
DIGITALIZADAS aluno

Impressoras m Mapas de Utilizagao universal £*
T e conheci- e mivel da tecnologia

Alunos livres < mento
para colaborar —

=

2020 com pares de Telas na Tecnologia traz a per- DESINTE : Algocitmos
todo e carteira sonalizagao e proftes- DIAGCAD de s 5o
“Eye SOor SE ocupa s6 em
tracking” Objetos ensinar
inteligentes ;
M T;::?-d": ! Plataformas
ateriais - Salas de aula fisicas interativas
interqﬁrtivus Plataformas

tendem a ser substituidas
por oficinas ou ambientes
virtuais

maveis

""Attention COMPUTAGAD
tracking” TANBGIVEL

> Espago fisico Algoritmos
w impacta ensino de exerci-
Idaa com os objetos Tele- cios
campn infor- inteligentes | presenca
matizada Oculos/ Avaliagio

2030 Iyll:l?:":ll_al“] Algaritmao tradicional &
et OFICINAS delia o= substituida por

B andlise de desem-
Mobilisrio Presenca fisica nan & VIRTUAIS/FISICAS para’p S penho em projetos

= sar
interativo t&o importante ao se .d e em portfdlios
buscar informagéao o
5% dos alienos do ensino
ot et inter- O W Tela de basico terdo empregos gque
ligado. que permite idor retina ainda ndo existern: hoje

com mundo em perpétua Holagrafia Fonte: United States Department of Labor:
mudanga Futurework - Tﬁnrlilf’antill Clﬁiallen es for
Neuro- Realidade L LS UL SLL Y

informética _virtual
imersiva

2040 CoOD




Pesquisa

Quando os
aprendizes
modernos
absorvem
conhecimento

Elucidat, Profile of the modern learner
helpful facts and stats

52%

No momento de maior necessidade

47%

Em fins de semana/feriados

42%

Nas estacOes de trabalho

30%

AO0 receber alerta de novidades

21%

Durante o deslocamento
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Pontos de Atencao:

» Diferenca entre disponibilidade dos cursos e aprendizagem

= Perfil dos conselheiros e suas realidades referentes as classes que
representam

» SolucOes de aprendizado: para interesses gerais e individualizadas



Obrigado pela atencao!

Contato

@ gesel@gesel.ie.ufrj.br

+55 (21) 3938-5249




