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ESTRUTURA DO MODELO 

Etapas da estruturação 

• Estudo do problema com metodologias de Soft Systems 
Methodology 
• Seminário Internacional “Desafios da Regulação do 

Setor Elétrico”, em Coimbra, em fevereiro de 2015 
• Oficina no INESC Coimbra em março de 2015 
• Visitas técnicas a 4 países (PT, FR, IT, DE)  
• Revisão de práticas internacionais em 18 países 

• Análise e consolidação das informações 
• Organização numa hierarquia de objetivos (critérios de 

avaliação) 



ESTRUTURA DO MODELO 

Uma centena de itens explicitamente mencionados  



ESTRUTURA DO MODELO 

Objetivos (critérios de avaliação) 



POLÍTICAS AVALIADAS 

• Necessidade de aprimoramento dos mecanismos de 
estímulos a redes inteligentes vigentes.  

• Propostas elaboradas a partir da experiência internacional  e 
dos entraves identificados para a implementação de redes 
inteligentes no Brasil, criando condições propícias à realização 
de investimentos em redes inteligentes. 

• Políticas propostas são variadas em termos de conteúdo e 
abrangência, não sendo as mesmas excludentes. 



POLÍTICAS AVALIADAS 

• P1. Roll Out Mandatório de Smart Meters  

• P2. Mudanças Regulatórias que incitem Inovações no Setor Elétrico 

• P3. Aprimoramento dos Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento e Demonstração 

• P4. Políticas de Incentivo ao Gerenciamento da Demanda, Geração Distribuída e 
Estocagem 

• P5. Estabelecimento de Padrões de Qualidade para a Indústria de Telecomunicações 

• P6. Regulamentação de Novos Modelos de Negócios 

• P7. Plano de Desenvolvimento de Cidades Inteligentes 

• P8. Política Nacional de Desenvolvimento da Indústria de Redes Inteligentes 



POLÍTICAS AVALIADAS 

• Problemática de escolha (ou de seleção). Visa a escolha da melhor 
ação (ou das N melhores ações). 

• Problemática de ordenação (ou de seriação). Visa uma ordenação 
das ações. 

• Problemática de afetação (ou de triagem, ou de classificação). 
Visa uma separação das alternativas em categorias (classes) pré-
definidas, que podem ser ordenadas (afetação ordinal) ou não 
ordenadas (afetação nominal). 

C4 Implementar com máxima prioridade 

C3 Implementar com prioridade 

C2 Aguardar para implementar 

C1 Não interessante 



POLÍTICAS AVALIADAS 

Processo de avaliação 
• Avaliação em cada critério: Processo Delphi 
• Parametrização dos critérios: Processo Delphi 
• Obtenção de recomendações: Avaliação multicritério 

g1(.) 
Ambiente 

g2(.) 
Infraestrutura 

... g7(.) 
Exequibilidade 

P1 g1(a1) g2(a1) ... g7(a1) 

P2 g1(a2) g2(a2) ... g7(a2) 

... ... ... ... ... 

Pm g1(am) g2(am) ... g7(am) 

Resultados 



POLÍTICAS AVALIADAS 

-5 impacto extremamente negativo 

-4 impacto muito fortemente 

negativo 

-3 impacto fortemente negativo 

-2 impacto moderadamente negativo 

-1 impacto ligeiramente negativo 

0 sem impacto 

+1 impacto ligeiramente positivo Perfil para atingir C2 - Aguardar para implementar 

+2 impacto moderadamente positivo 

+3 impacto fortemente positivo Perfil para atingir C3 - Implementar com prioridade 

+4 impacto muito fortemente positivo 

+5 impacto extremamente positivo. Perfil para atingir C4 - Implementar com máxima prioridade 



QUESTIONÁRIO DELPHI 

• Duas iterações do questionário 
• 28 participantes nas duas iterações 

• 7 de organizações governamentais 
• 8 de empresas 
• 13 da academia e consultoria 

• Qual o impacto de cada política em cada objetivo? 
• Qual a importância relativa de cada objetivo? 
• Quais as avaliações que (por serem tão más) podem 

vetar uma maioria favorável de critérios? 



QUESTIONÁRIO DELPHI 

P1 –  
Roll Out Smart 

Meters 

P2 - Mudanças 
Regulatórias 

P3 –  
Projetos de 

P&D e Demo 

P4 –Gerencia-
mento da 
Demanda 

P5 –  
Padrões para 

Telecom 

P6 –  
Novos Modelos 

Negócios 

P7 –  
Cidades 

Inteligentes 

P8 –  
Política Redes 
Inteligentes 

-5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

-4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

-3 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 

-2 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

-1 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

0 18% 0% 7% 0% 15% 14% 7% 7% 

1 25% 14% 14% 4% 15% 7% 4% 4% 

2 32% 18% 18% 11% 15% 14% 7% 21% 

3 14% 36% 29% 18% 26% 29% 11% 21% 

4 0% 21% 25% 32% 22% 25% 29% 32% 

5 4% 11% 7% 36% 4% 11% 43% 14% 

Desempenho 1,5 3 3 4 2,5 3 4 3 

50% 32% 39% 32% 48% 36% 29% 32% 

50% 32% 32% 36% 52% 36% 43% 46% 



QUESTIONÁRIO DELPHI 

Todas as respostas 

Crit.1  

Ambiente e 

saúde humana 

Crit.2 Capaci-

dades da infra-

estrutura 

Crit.3 

Segurança do 

abastecimento 

Crit.4 

Mercados 

energia 

elétrica 

Crit.5 

Benefício 

financeiro 

agentes 

Crit.6 

Benefício 

país 

Crit.7 

Exequibilidade e 

adoção  

P1 - Roll Out Smart Meters 1,5 3,5 2 2,5 2,5 2 2 

P2 - Mudanças Regulatórias 3 4 3,5 4 3 4 4,5 

P3 - Projetos de P&D e Demo 3 4 3 3 3 4 4 

P4 -Gerenciamento da 

Demanda 
4 4 4 4 3,5 4 4 

P5 - Padrões para Telecom 2,5 3 2 2 1,5 3 2,5 

P6 - Novos Modelos Negócios 3 4 3 4 4 4 4 

P7 - Cidades Inteligentes 4 4 3 3 3 4 4 

P8 - Política Redes 

Inteligentes 
3 4 3 3 3 4 4 

G Cr1  Cr2 Cr3 

 

Cr4  Cr5 Cr6 Cr7 

P1 
1 4 2 2 1,5 2 2,5 

P2 
3 4 4 4 3 4 4,5 

P3 
2,5 4 3 2,5 3 3,5 4 

P4 
4,5 4 5 4 3,5 5 4 

P5 
3 3 2,5 2,5 1,5 3,5 4 

P6 
3,5 4 3,5 4,5 4 4 4 

P7 
4 3 3 3,5 3 4 4 

P8 
4 4 3 3 3,5 4 4 

E Cr1  Cr2 Cr3 

 

Cr4  Cr5 Cr6 Cr7 

P1 
1,5 3 2 3,5 3,5 2,5 1,5 

P2 
2,5 4 3,5 4 3 3,5 5 

P3 
3 3 3,5 3 2 3,5 4,5 

P4 
3,5 4 4,5 4 3,5 4 4 

P5 
1 2,5 1 1,5 1 2,5 2 

P6 
2 4 2,5 3,5 4 3 5 

P7 
3,5 4,5 3,5 3 3,5 4 4,5 

P8 
3,5 4 4 3,5 3,5 4 4 

C Cr1  Cr2 Cr3 

 

Cr4  Cr5 Cr6 Cr7 

P1 
2 3,5 2 3 2,5 2,5 2,5 

P2 
3 4 3 4 3 4 4,5 

P3 
3 4 3 3 3 4 4 

P4 
4 4 3,5 4 3,5 4 4 

P5 
2,5 3 2 2 2 3 3 

P6 
3 4 2,5 3,5 4 4 4 

P7 
4,5 4 3 3 3 4 4 

P8 
3 3,5 3 3 3 4 4 



QUESTIONÁRIO DELPHI 

Crit.1  

Ambiente e 

saúde 

humana 

Crit.2 Capaci-

dades da infra-

estrutura 

Crit.3 

Segurança do 

abaste-

cimento 

Crit.4 

Mercados 

energia 

elétrica 

Crit.5 

Benefício 

financeiro 

agentes 

Crit.6 

Benefício país 

Crit.7 

Exequibili-

dade e adoção  

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

1 4% 0% 4% 0% 0% 4% 0% 

2 14% 0% 0% 0% 4% 0% 4% 

3 32% 18% 11% 25% 36% 0% 14% 

4 25% 50% 46% 46% 43% 25% 46% 

5 25% 32% 39% 29% 18% 71% 36% 



QUESTIONÁRIO DELPHI 

Crit.1  

Ambiente e 

saúde 

humana 

Crit.2 Capaci-

dades da infra-

estrutura 

Crit.3 

Segurança do 

abaste-

cimento 

Crit.4 

Mercados 

energia 

elétrica 

Crit.5 

Benefício 

financeiro 

agentes 

Crit.6 

Benefício país 

Crit.7 

Exequibili-

dade e adoção  

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

1 4% 0% 4% 0% 0% 4% 0% 

2 14% 0% 0% 0% 4% 0% 4% 

3 32% 18% 11% 25% 36% 0% 14% 

4 25% 50% 46% 46% 43% 25% 46% 

5 25% 32% 39% 29% 18% 71% 36% 



RESULTADOS DO MODELO 
MULTICRITÉRIO 

Todas as respostas Ranking 

P4 -Gerenciamento da Demanda 1º 

P2 - Mudanças Regulatórias 2º 

P6 - Novos Modelos Negócios 3º 

P7 - Cidades Inteligentes 4º 

P3 - Projetos de P&D e Demo 5º / 6º 

P8 - Política Redes Inteligentes 5º / 6º 

P5 - Padrões para Telecom 7º 

P1 - Roll Out Smart Meters 8º 

Empresas 

P4 -Gerenciamento da Demanda 

P7 - Cidades Inteligentes  

P8 - Política Redes Inteligentes  

P2 - Mudanças Regulatórias 

P3 - Projetos de P&D e Demo 

P6 - Novos Modelos Negócios 

P1 - Roll Out Smart Meters  

P5 - Padrões para Telecom 

Governação Ranking 

P4 -Gerenciamento da Demanda 1º 

P6 - Novos Modelos Negócios 2º 

P2 - Mudanças Regulatórias 3º 

P8 - Política Redes Inteligentes 4º 

P7 - Cidades Inteligentes 5º 

P3 - Projetos de P&D e Demo 6º 

P5 - Padrões para Telecom 7º 

P1 - Roll Out Smart Meters 8º 

Conhecimento 

P4 -Gerenciamento da Demanda 

P2 - Mudanças Regulatórias 

P7 - Cidades Inteligentes  

P6 - Novos Modelos Negócios  

P3 - Projetos de P&D e Demo  

P8 - Política Redes Inteligentes  

P1 - Roll Out Smart Meters  

P5 - Padrões para Telecom 



Pos. Todas as respostas 
Perspetiva de 

governação 

Perspetiva das 

empresas 

Perspetiva do 

conhecimento 

1º P4 – Gerenciamento Demanda P4 - Gerenciamento Demanda P4 - Gerenciamento Demanda P4 - Gerenciamento Demanda 

2º P2 - Mudanças Regulatórias P6 - Novos Modelos Negócios P7 - Cidades Inteligentes  P2 - Mudanças Regulatórias 

3º P6 - Novos Modelos Negócios P2 - Mudanças Regulatórias P8 - Política Redes Inteligentes  P7 - Cidades Inteligentes  

4º P7 - Cidades Inteligentes P8 - Política Redes Inteligentes P2 - Mudanças Regulatórias P6 - Novos Modelos Negócios  

5º P3 - Projetos de P&D e Demo P7 - Cidades Inteligentes P3 - Projetos de P&D e Demo P3 - Projetos de P&D e Demo  

6º P8 - Política Redes Inteligentes P3 - Projetos de P&D e Demo P6 - Novos Modelos Negócios P8 - Política Redes Inteligentes  

7º P5 - Padrões para Telecom P5 - Padrões para Telecom P1 - Roll Out Smart Meters  P1 - Roll Out Smart Meters  

8º P1 - Roll Out Smart Meters P1 - Roll Out Smart Meters P5 - Padrões para Telecom P5 - Padrões para Telecom 

• Todas as políticas têm apoio generalizado para ser implementadas. 

• A política P4 (Gerenciamento da demanda) é a mais prioritária.  

• A política P2 (Mudanças Regulatórias) é consensualmente de prioridade 

elevada. 

• A política P6 (Novos Modelos de Negócios) é de prioridade máxima na 

perspetiva da governação, mas não tanto nas restantes perspetivas. 

• As políticas P7 (Cidades Inteligentes) e P8 (Política Redes Inteligentes) são 

de prioridade elevada nalgumas perspetivas. 

RESULTADOS DO MODELO 
MULTICRITÉRIO 
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