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Metodologia de recenseamento

1.

Selecao decasos com caracteristicas
similares a experiéncia dalight

. Analise dos casosao respeito de efetividade

e aplicabilidade das politicas e praticas

. Classificacao da relevancia

a. Alta: condicOes similares + abordagens exitosas

b. Moderada: abordagens exitosas em condicoes
diferentes

c. Baixa: abordagens econdicoesirrelevantes
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Resultados do recenseamento

0 43 experiéncias identificadas em 35 paises
(América Latina: 17; Eurasia: 16; Africa: 10

0 Alta relevancia: Argentina (2); Chile (2);
Colémbia (3); Peru (2); India (4); Africa do
Sul (2

0 CasosPotencias de Relevancia Moderada:
Uruguai; Bangladesh; Malasia; Filipinas;
Mozambique
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U n ive rS O d e América Latina e Caribe (ALC)
CasS0S
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Analise e
classificacao

0 Relevanciae aplicabilidade
ao caso brasileiro

y

A Contexto regulatério e
institucional

A Carateristicas da area de
atuacao

A Carateristicas da
concessionaria

o Potencial da pratica de
facilitar o atendimento a
populacao urbana de baixa
renda e de superar
caréncias tarifarias

GESEL 1T Gru
Setor Elétr

América Grau de Razdes para Selegédo (em especial itens em negrito)
Relevancia
Argentina Regulacédo por incentivos (PBR) com teto de perdas; acordo para regularizacdo do
consumo, tarifa de baixa renda e subsidios sociais. Areas de grande complexidade social
com elevada criminalidade.
Buenos Aires/ Alta Privada. Incapacidade de diminuicdo das perdas até adocédo de uma
Edenor solucdo como a da Edesur. Valor de  comparacéo: solugédo bem
diferente com base de clientes inclusive de baixa renda semelhantes.
Buenos Aires/ Alta Privada. Solucdo para redugdo de perdas néo -tarifarias de grande
Edesur efetividade (meta de 12,5% em apenas 3 anos) ; programa de
crédito.
Chile Agéncia regulatéria nacional; regulagdo por incentivos (PBR) com teto perdas,

benchmarking
elegiveis; areas

e revisdo tarifaria periddica; subsidios sociais para todos os clientes
de alta complexidade social e criminalidade.

Santiago/ Chilectra Alta Privada; antes tinha elevadas perdas ndo -técnicas nas areas de baixa
renda; programas para reduzir perdas semelhantes aos utilizados no
Brasil; programa de crédito. Valor de comparagdo: com cidade
geogréfica e socialmente diferente. Entretanto, a base d e
consumidores é pequena.

Valparaiso/ Alta Privada. Antes tinha elevadas perdas néo -técnicas em areas de baixa

Chilquinta renda; escolhida como empresa modelo em 2008. Valor de
comparagao: com cidade geogréfica e socialmente diferente.

Coldémbia Agéncia regulatéria de ambito nacional para distribuidoras privadas; tarifa baixa renda

para empresas privadas; subsidios sociais para consumidores de baixa renda; regulacdo

por incentivos (PBR), benchmarking e revisdo tarifaria periédica. Estrutura tarifa ria
reflete custo de oferta eficiente; subsidio para a baixa renda suplementado por
orcamento GOC acrescido de financiamento néo -reembolsavel e subsidios cruzados.
Supervisdo do Contrato Social com as comunidades de baixa renda.

Bogota/ Codensa

Alta

Privada. Situagdo social e de criminalidade similar em areas de baixa

renda; anteriormente perdas totais elevadas particularmente nas areas

de baixa renda; programas para redugdo de perdas ndo -técnicas
semelhantes aos utilizados no Chile e Brasil que foram bastante
efetivos.  Valor de comparagdo: com outros dois casos na
Coldémbia com condicdes e resultados diferentes.

Medellin/  EPM

Alta

Empresa municipal. Regulagdo municipal; areas de grande complexidade

social e criminalidade; tarifas para baixa renda; subsidios sociais;
anteriormente tinha perdas ndo -técnicas elevadas em éareas de baixa
renda; programas e tecnologias para redugdo de perd as nao técnicas,
inclusive pré -pagamento em éareas de baixa renda, muito efetivas.
Valor de comparacéo: com outros dois casos na Colémbia com

condigdes e resultados diferentes.

Barranquilla/
Electrocaribe

Alta

Privada. Areas de grande complexidade social e criminalidade; menos
éxito com perdas ndo  -técnicas e programas para reduzi -las em areas de
baixa renda. Valor de comparagdo: com outros dois casos na
Coldmbia com condicdes e resultados diferentes .

Peru

Agéncia reguladi

fornece subsidios sociais para todos os clientes de baixa renda elegiveis.

ora nacional; tarifas para baixa -renda para empresas privadas; governo

Lima/ Luz Del Sur

Alta

Privada; é&reas de grande complexidade social e criminalidade;
anteriormente tinha perdas nao -técnicas elevadas n as areas de baixa
renda; programas para reducdo de perdas nao -técnicas semelhantes
aos do Chile que foram muito efetivos. Valor de comparagéo:
empresas com areas semelhantes de baixa renda na mesma

cidade .

Lima/ Edelnor

Alta

Empresa privada do grupo Enersis (Inclui a AMPLA e COELCE); areas de
grande complexidade social e criminalidade; anteriormente tinha perdas
néo-técnicas elevadas em areas de baixa renda; programas para
reducdo de perdas semelhantes aos do Brasil foram muit o efetivos.
Valor de comparagéo: empresas com areas semelhantes de baixa

renda na mesma cidade.

Uruguai

Montevidéu/

UTE

Limitada

Privada. Mais de 1 milhdo de clientes. Perdas de 17% em 2008, quando

eram 19% em 2003. Perdas ndo -técnicas devidas a roubo em éareas
marginais ligadas a crises ou clima; monitoramento e checagem ¢
consumo de energia para identificar areas de furto. Duas opg~--

cobranga p ara a baixa renda; tarifa para baixo consumo acre:icico de
servico monofasico:  tarifa para consumo residencial basico e pre -
pagamento.




Temas-chave

™ N Do wN R

. Regulacao por incentivos (performance)
. Alta tecnologia antifurto

. Novas solucOes para eletrificacao
Jniversalizacao do servico

mpostos e subsidios

Pre-pagamento

Pactos com a comunidade

. Eficiéncia energeética

GESEL 7 Grupo de Estudos do
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Temas-chave dos casos

Regulagio Alta Movas : . w_ Impostos : —

Feqgidos Pais u:::nmnzase tecnologia  solugfes para Unhvuezféaruizagan = Pa:n-ent-:u Factos EEnﬁE?EEE:;

perfarmance anti-furto eletrificacdo & subsidios P29 d
Amerca Latina
Argentina J J J J J
Chile S S B} I J
Cal&rnbia J J J I S S S
Peru g J g g
Uruguai J J J S
Eurasia
Bangladesh J S I
india = I i
Mal dsia I I
Filipinas g Misto S J &
Africa
Africa do sul I g I R
Macarmbigue J
Marrocos I

* Experiéncia incipiente ao momento da coleta de dados



Tecnologia antifurto: sistemas de
monitoramento e controle

o ldentificacao de consumo irregular gue pode
Indicar reversao ao furto

0 Monitoramento pode alertar também para
padroes de consumo com risco futuro de
inadimpléncia

0 Avisos para contato com o cliente afim de
A Verificar possivel furto
A Ajudar com eficientizacido do consumo

GESEL 7 Grupo de Estudos do
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Solucoes de baixo custo para
eletrificacao / universaliza cao

ooKi to padroni zado de

0 Rede de BT com distancia
minima de fio coaxial de 4@
conexdo desde o poste ao Figat
medidor |

o Limitadores de carga

A Evitar consumo nao viavel

A Impede geracio de renda no
domicilio
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Medidores individuais no perlmetro
da comunidade 5|

’_ : .
kit 7
@@0@‘@” R 1/

0 Instalacéao rapida e de
palxo custo

o0 Limita caodo risco e
responsabilidade da
concessionaria

0 Limitacao das perdas
para a concessionaria
(mas possivel furto /
conflito entre moradores) i

GESEL 7 Grupo de Estudos do 1:
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Co-producao com a comunidade
(Gas Natural, Buenos Aires)

00Redes S omadaelosondommal 6

A Co-responsabilidade pelo pagamento
A Organizadas por area (prédio / quarteirdo /
bairro) o Comuni dade ®rgani z

0 Inciativas comunitarias

A Educacio
A Areas comunitarias (creches, espacos de lazer
e esporte, etc)

A Apoio as empresas locais

GESEL 7 Grupo de Estudos do
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Tarifas Baixa Renda na Colémbia

0 Subsidios cruzados para servicos publicos
basicos (eletricidade, aguas, gas e telefone)
A 3 niveis (subsidios de 50%, 40% e 15%)

A Teto de 182193kWh/més
A Agrupamento por qualidade das moradias

o0 Limitacoes
A Subsidiosinsuficientes
A Manipulacio politica nas inclusdes
A Exclusdodos mais pobres (moradias informais)

GESEL 7 Grupo de Estudos do 15
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Inovacoes da tarifa social na
Colombia

o Criacao de fundos para moradias informais
A Subsidios diretos a eletricidade US$ 0.025/kWh
A Fundo de eletrificac&o rural
A Regularizacdodo fornecimento para areas informais

0 Regiaoda Costa Atlantica
A 12,000 domicilios beneficiados nas areas mais pobre:s

A Investimentos de US$ 6 milhes do governo
acrescido de US$ 1,5 milhao das prefeituras e da
propria concessionaria (US$ 625 por domicilio)

GESEL 7 Grupo de Estudos do 14
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Subsidios através de programas
soclais

o Turquia: Programa de Mitigacao do Risco Social
A Focalizacdo efeti

A Beneficios sufic
ajustada por ref

o Chile: Ficha C

7

A Baixo custo, foc

A Beneficios cong s
assistentes sociais

' Proxv Means Testlng
& 'L basica de consumo

tala de pontos fornecida po

0 Usodecartbesprépagobpnbel i gent eso -(I
oMy Kad©o6; RDomididara: Car&o Solidariedade
oExperi °ncia brasileira com

GESEL 7 Grupo de Estudos do 15
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Outras politicas de apoio ao acesso a
energia

0 Isencoes fiscals

o Faixa gratuita de consumo minimo (Africa do
Sul)

0 Assisténciatemporaria (Estados Unidos 0
compra de combustivel para calefacao)

GESEL 7 Grupo de Estudos do 15
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Pre-Pagamento

o Maneira muito facil de consumir sem
ultrapassar o orcamento (inevitavel)

0 Solucaoo ganghaan hao, t anto
guanto para asconcessionarias

0 A distribuidora nao enfrenta inadimpléncia
nem tem dispéndios com pessoal para fazer
desligamento e religamentos

GESEL 7 Grupo de Estudos do 17
Setor Elétrico 1T IE/UFRJ



Raz0es tipicas para utilizacao

o0 Dificuldade de acesso aos medidores
o0 Dificuldades de coletar a receita

0 Os clientes nao compreendem, conflam ou nao
podem pagar um conta convencional

0 Servicos de correio ineficientes ou muito ruins
em muitas areas

o Clientes sem enderecodormais

GESEL 7 Grupo de Estudos do 15
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Caracteristicas relevantes

0 Sistemas deinformacao de mao dupla
fornecem informacoes em tempo real do
consumo, identificando desvios

0 Peguenosmontantes de crédito (chamado
Credito Amigo) podem ser concedidos no
proprio medidor para limitar as possibilidades
de corte

0 Os medidores podem ser recarregados pelo
celular ou internet, em quantidades minimas

GESEL 7 Grupo de Estudos do 15
Setor Elétrico 1T IE/UFRJ



Uso disseminado de pré-pagamento

o Pioneiros no uso: Africa do Sul, Venezuela
(EdC), Argentina (EDENOR e EDESUR em
Buenos Aires), Colombia (Empresas
PuUblicas de Medellin)

o Difusdo em mais de 30 paises Africa
(Sud&o, Ruanda, Mocambique), Asia (India,
Bangladesh), Américas (Uruguai 0 UTE,
Estados Unidos), Europa

GESEL 7 Grupo de Estudos do 20
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Resultados e
avancos

0 Reducao
expressiva do
consumo € despesa Painel no interior da casa mostrando balanco disponivel
(40% na Arge nt| na) em kKWh e para entrada de codigo pre-pago (Caracas)

o0 Pode ser
combinado com
painel elétrico
oprontobd

tOmadaS Painel de leitura/ pagamentoepaielb p r o nAfricaddo Sul)

GESEL T Grupo de Estudos do 21—‘ -
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Aproximacao a comunidade: pactos
e parcerias

oPrinc2pio b8sico: o0n-

o Objetivo: criacao de conflanca
oon-dsamoso =
A Regularizacdo do fornecimento para areas
iInformais
A Bom servico (confiabilidade, seguranca)
A Atenc3o as necessidades da comunidade

0 Precisa de contatopermanente com a
comunidade

GESEL 7 Grupo de Estudos do 22
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Atencao as necessidades da
comunidade

o Custo do servico

0 Condicoes de pagamento adequadas as
condicOoes econdmicas e sociais da
comunidade

A P.ex flexibilidade em prazos de pagamento
0 Apoio a geracao de renda
0 Acesso ao credito

GESEL 7 Grupo de Estudos do
Setor Elétrico 1T IE/UFRJ



Pagamento da conexao

o Créditos a 10anose taxa dejuros baixa para
O custo da conexao, medidor , e protetor de
segurancaBT (custo médio US$166/cliente)
(EPM, Colombia)

0 Conexaogratuita (subsidio publico ou
cruzado)

GESEL 7 Grupo de Estudos do 24
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Acesso ao crédito

o Créditos para conex&o (AEC, india)
A Parceria com ONGs e governos municipais

A Possibilidade de utilizacio de créditos para a reforma das residéncias e
programas de apoio aos empresarios locais

A Componente considerando género

o Creditos para a melhoria da eficiéncia (EGIA, Estados Unidos)
A Repagamento na conta de luz
A Financiamento por terceiros

o Credito para aquisicao deeletrodomeésticos (Codensa Colombia)
A Crédito avaliado com base nas contas de luz
A Possibilidade de terceirizacdo para outros financiadores
A Outros produtos financeiros: Seguros

0 Micro -credito para empreendimentos e flutuacdes da renda familiar

GESEL 7 Grupo de Estudos do 25
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Geracao de Renda

o Terceirizacao para empresas locais
A Faturamento e manutencio da rede

A Microempresas comandadas por lideres comunitarios ou pessoas que
anteriormente cuidavam do fornecimento ilegal

A Criagdo de empregos e melhoria dos servicos
o Compra nos mercadoslocais (DESCO, Bangladesh)

A Producéo local de medidores pré-pagos

A Emprego das mulheres das favelas

A Criacdo de empregos, custos mais baixos de compras e tecnologia local
o Trocade lixo por descontos no Ceara, Salvador e Santiago ddChile

0 Apoio a empreendedores da comunidade (EPM, Colombia)

GESEL 7 Grupo de Estudos do 25
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Contato com a comunidade

o Informacao
A Niveis e habitos de consumo

A Renda familiar e capacidade de pagamento

A Condicao fisica do local de consumo e seguranca da rede interna
A Criacdo de empregos e melhoria dos servicos

o0 Atendimento

A Erros de cadastramento ou faturamento

A Entrega de faturas e pagamento
o Monitoramento

A Fraude ou furto suspeito

A Demanda para expansio da rede

A Roubo de equipamentos

Average Slum Electricity Usage

Brazil (Rio)

Brazil (Salvador)

Py

#kWh/HH/mo
=
o
o

Philippines/Manila

L
Sottth

PRl
Affteal—Cap:!

Town

India (Ahmedabad) I

it

Brazil (Rio)

GESEL 7 Grupo de

Setor Elétrico

Brazil (Salvador) India Philippines/
(Ahmedabad) Manila

Location

South Africa/
Cape Town

8 #kWh/HH/mo

i IE/JUFRJ




Apoio a eficiéncia energética e a
seguranca

0 Principio basico: consumo adequado a
renda evita retorno ao furto e inadimpléncia

o Areas de atuacéo
A Educaciopara uso eficiente da energia
A Fiacdointerna para segurancae eficiéncia
A Aparelhos e lampadas eficientes
A Atencdo aoutras necessidadesde energia

GESEL 7 Grupo de Estudos do 20
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O isolamento térmico ofereceeconomiade
energia e conforto a baixo custo

29



Aquecedor solar de agua

30



Eixos de atuacao

1. Aumento da capacidade depagamento

Tecnologia nao é capaz de resolver, por si so, as
Inumeras questdes sociais e culturais envolvidas na
regularizacao do consumo >> necessidade deatuacao
com a comunidade

2. Controle do consumo

As opcoes de politica tarifaria e a assisténcia pos
regularizacao do consumo ainda sao insuficientes para
Inibir a tendéncia de voltar ao furto ou inadimpléncia,
Se essa opcao hao estiver tecnologicamentbloqueada

GESEL 7 Grupo de Estudos do 31
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Possiveis inovacoes desde 2011

0 Energiarenovavel em areas urbanas de baixa
renda, p.ex. no RIo

A 2013 Morro dos Macacos (Vila Isabel): 20 placas em
Centro Comunitario Lidia dos Santos 0 projeto
Juventude Solar (Greenpeace); projeto no Quilombo
do Grotéo, Serra de Tiririca (Niterdi)

A 2015 Santa Martad Insolar (Henriqgue Drumond),
apoio da Rio+Social, Solarize, Joneson, Shell

A 2015 Babiloniai Revolusolar (Pol Dhuyvetter )
0 Micro -redes e outras estruturas autonomas

GESEL 7 Grupo de Estudos do 32
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Apéndice 1
A EXPERIENCIA DA CODENSA
(BOGOTA)

Jaime e NataliaMillan

ESEL 7 Grupo de Estudos do
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Adaptacao as condicoes locais

o

349.000consumidores com
redes precarias (Barrios
subnormales)

363.000consumidores sem
medidor ou com problemas de
faturamento

7.000grandes consumidores
com problemas de faturamento

Areas informais precisando de
Investimentos de grande porte
na melhoria dasredes

Investimento 19882000 US$17mi

Grandes
clientes

2%
=/

Regulari

-zacao
30% PIMT
66%

PIMT = investimento
enredesMT

Outros 2%

GESEL 7 Grupo de Estudo
Setor Elétrico 1T IE/UF

Ganhos até 2000:reducédo de 1500GWh
compras + 400GWh faturamento adicional

Grandes
clientes12%

Regulari ‘ ‘ \.
-Zacdo PIMT
28% 60%




Mudanca da relacaocliente -
concessionaria

0 Do clientelismo, para clientes de pleno direito

o De atuacédoo d acimaparabaixo, 6 par a
didlogo e participacao da comunidade

o Do fraude efurto, para aeducacaosobre
direitos e responsabilidades

o Das promessaspara os beneficiosreais d
melhoria na qualidade do servico,
fornecimento de iluminacao de vias publicas

0 Atuacao sob ocontrole das Leis
0 Apoio do governo

GESEL 7 Grupo de Estudos do 35
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Atencao continuada para manter os
ganhos

0 Investimento em manutencao de
US$50miem 7 anos

0 Reforcamento dos principios que apoiam
a mundanca de comportamentos

A Novas iniciativas : mais valor com
atendimento ao cliente e programa
CODENSA Hogar

A Diéalogo continuado com liderancas das
comunidades e receptividade assuas
avaliacoes

GESEL 7 Grupo de Estudos do 36
Setor Elétrico 1T IE/UFRJ



Modelo de negdcio integrando
aspectosmais fortes da estratégia

Capacidade da CODENSA

A Gestao de transacdes em massa

Aciclos de receita (leitura,
faturamento, pagamento)

Agestao do risco para clientes de
baixa renda (crédito)

Asistemas de informacéo l
ARelacionamento com clientes
Acanais de servico (venda)

Canais de comercializacao de
massas para produtos e

servicos voltados para clientes
de baixa renda

Acesso em massa a produtos e
q servigos de qualidade

/ L i

Integrador de
capacidades

Capacidade dos parceiros

APosicionamento forte em vendas
(logistica operacional)

ADinamismo comercial (grandes 'y
lojas e marcas de
eletrodomésticos)

ADesenho de produtos feitos a
medida (seguros) GESEL 7 Grupo de Estudos do 37
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concessionaria

A Fidelizacdo do cliente

>

Melhoria da posicao
competitiva

A Melhoria dos
resultados financeiros

Ganha-ganha

parceiros

A Acesso a clientes de baixa
renda

A Aprofundamento da oferta
comercial de produtos e
servicos

A Dinamismo no
desenvolvimento de produtos e
servicos




Foconas camadasmais pobres
atraves do CODENSA Hogar

O O O O

94% de clientes sao classe 1, 22(= E, D, C no Brasil)
69% tém ensino medio ou menor
35% previamente nao bancarizados

83.900 sao mulheres chefes de familia, 40.000 estao
aposentados, 25.000 auteempregados, e mais de 5.000
sao empregados domésticos

15% tém renda mensal inferior a 1 salario minimo: renda
mensal média é inferior a 2 salarios minimos

Em média, os clientes recebem limites de crédito de até 3
vezes a sua renda mensal

GESEL 7 Grupo de Estudos do 39
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Expansao do CODENSA Hogar:
Seguros

o0 Mais de 180.000 clientes assegurados (vida,
acidente, casa)d 80% incluem a familia

0 88% sao das classes 1,2 e 3

A Mais de 12.000 s&o pequenos comerciantes e
motoristas de taxi com seguros garantindo a
continuidade dos seus empreendimentos

A O pagamento mensal médio é US$ 3.25
o Até 2005, desembolsos por danos foram US$5.5bi

GESEL 7 Grupo de Estudos do 40
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Reducéao da vulnerabilidade a
pobreza

0 >40% dos clientes da CODENSA sao considerados
pobres
A A taxa de pobreza em 2004 era de 53% para a Coldmbia,
30% para Bogota
o CODENSA Hogar reduz a pobreza ao

A Dar acesso ao crédito e seguros, permitindo a estabilizacéo
do consumo e a reducéao de riscos

A Aumentar o acesso a outros servicos financeiros formaisd
60% dos clientes do programa conseguem outros creditos

A Aumentar a qualidade de vida, acumulacéo de patrimonio,
e renda futura atraves do acesso a bens duradouros como
geladeiras, lavadoras e computadores

GESEL 7 Grupo de Estudos do 41
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Apéndice 2
EXPERIENCIAS BRASILEIRAS




tPOSMQ( P acADEMIA LIGHT @ vight

Experiéncias brasileiras estudadas

(relevantes para a tarifacao da baixa renda)

A COELBA (Salvador)

A COELCE (Fortaleza)

A AES Eletropaulo (Paraisopolis)

A AMPLA (Niter6i, Sdo Goncalo, D.Caxias)
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QSMQ( P AcADEMIA LIGHT @it
Perdas nao-técnicas

24.762 GWh por ano

R$ 3,5 bilhdes a mais por ano a serem suportados pelos demais
consumidores (ABRADEE)

Dois casos:
A Consumidores que ndo pagam e poderiam pagar
A Consumidores que ndo pagam e nido poderiam pagar (Foco)

- A tarifa social € o resultado da aplicacdo de um determinado
percentual de desconto a tarifa cheia.
- Nao é fixada considerando a capacidade de pagamento do

consumidor daquela area de concessao.
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Combate as perdas
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Abordagens simultaneas:

A Moral
Cidadania, campanhas, judiciario, Delegacia de Servicos Delegados.

A Tecnoldgica

Retirada dos medidores das residéncias, reldgios que desligam
automaticamente, transformadores auto-monitorados, blindagem de
redes (externas e internas), instalacao de redes em perimetro,
monitoramento de grandes consumidores, redes inteligentes.

A Social
Técnicas de reducao do valor das contas, educacao para 0 consumo
eficiente, substituicdo de eletrodomeésticos e lampadas, instalacdo de
aquecedores solares, politicas de promocao de empregos,
representacoes nas comunidades, pactos sociais, cartdes pre-pagos.
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Ampla, Celpa, Amazonia Distribuidora e Paraisopolis

Ampla
A Tecnologia anti-furto de ponta

Eletropaulo Paraisopolis
A Reurbanizacéo
A Agentes comunitarios
A Pactos sociais
A Educacio para eficiéncia energética
A Aquecimento solar
A Substituicdo de refrigeradores e lampadas
A Aucxilio para inscricdo no Bolsa Familia
A lluminac&o publica
Celpa e Amazonia Distribuidora de Energia
A Cartbes pré-pagos
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Experiéncia Coelba

A O projeto VALE LUZ da COELBA nasceu em dezembro de 2007.

A O VALE LUZ permite que a populacdo de baixa renda troque o seu lixo reciclavel por
descontos na conta de luz.

A Os consumidores das comunidades atendidas coletam o lixo e levam para a
pesagem no posto da Coelba

A Este posto é um espaco alugado pela Coelba na comunidade onde trabalham os
Agentes Coelba.

A O lixo levado aos postos da Coelba é vendido & CAMAPET (Cooperativa de Coleta
Seletiva, Processamento de Plastico e Protecdo Ambiental), uma cooperativa de
catadores de lixo que, por sua vez, se encarrega de fazer a remocao e a venda as
empresas de reciclagem.

A A CAMAPET foi fundada em 1999 em uma das comunidades mais pobres da cidade
de Salvador, a comunidade dos alagados do bairro de Itapagipe.
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Experiéncia Coelba

Os agentes Coelba:

A S&o jovens maiores de 18 anos, moradores das comunidades onde atuam
gue servem de interface entre a comunidade e a concessionaria. Muitos
Agentes Coelba s&o recrutados em cursos de capacitacao profissional
ministrados por ONGs que atuam na mesma comunidade.

A Dé&o orientacdes sobre o uso eficiente da energia, seguranca em instalacdes
internas, tarifa social e outros temas que facilitem a adequacao das contas
a capacidade de pagamento.

A S&o pagos com os recursos setoriais de promocéo da eficiéncia energética

A Cuidam de questbes como regularizacdo de ligacdes clandestinas,
parcelamento de contas em atraso e outros.

A Frequentemente indicam as residéncias que devem ter as geladeiras e
lampadas trocadas, sem O6nus, por outras novas e mais eficientes.

48



