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| Proposta para o Programa de Qualificacao
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» Foram identificados atraves da Pesquisa de
Opiniao 4 grandes temas :




- Visao Geral do Setor Elétrico

Introducéo
e Produto: Energia Elétrica
» Teoria Econdmica

Parte 1. Conceitos Basicos
* Regulacao

» Papel do Estado

* Industria de Rede

Parte 2: Regulacdo do Setor Elétrico

» Impactos da Regulacdo no Setor Elétrico

* Regulacdo de Monopdlio

» Regulacao por Incentivo — Principais Instrumentos



- Visao Geral do Setor Elétrico

Parte 3: Estruturas

» Estrutura Verticalizada

* Reestruturacao

» Mercados de Curto e Longo Prazo; Mercado de Compensacao

Parte 4: Setor Elétrico Brasileiro
» Evolucdo dos Modelos - Historico

« Estrutura Institucional do Setor
« Agentes Econdmicos do Setor

Parte 5. Aspectos Técnicos e Regulatorios

» Tipos de Geracao: UHE, UTE, etc
* Transmissao

» Distribuicao

» Geracao Distribuida



- Visao Geral do Setor Elétrico

Parte 6: Planejamento da Operacgéo e Expansao
* Planejamento da Operacao
* Planejamento da Expanséao

Parte 7. Comercializacéo
 Ambientes de Contratacao
 Ambiente Regulado - LeilGes




H |1- Tarifa

Parte 1; Conceitos B&sicos Parte 2: Tipos de tarifas
« Componentes das tarifas: Parcela Ae B e Tarifa Branca
* Impostos e Encargos e Tarifa Social

Subsidios e descontos na tarifa
Bandeiras Tarifarias

* Pre-Pagamento

« Perdas Técnicas e Ndo Técnicas Parte 3: Metodologias de
e A Estrutura Tarifaria no Brasil aumentos tarifarios
« Metodologia de calculo das tarifas e Revisao tarifaria periodica

* Reajuste tarifario
e Revisao Extraordinaria



Parte 1: Base contratual
ﬂ * Direitos e deveres dos consumidores
b * Direitos e deveres das distribuidoras

Parte 2. Atendimento a consumidores de energia elétrica
» Prestacéo de Servigos (prazos e procedimentos)

11 - COI’)deOeS  Atendimento presencial e telefonico
Gerals de « Qualidade dos servicos comerciais

FO rneCi mento * Ressarcimento de danos elétricos

« Medicao, leitura, e faturamento

Parte 3. Sistema Elétrico

» Inadimplemento e consequéncias

* Procedimentos irregulares (PNT)

» Suspensao do fornecimento

» Transferéncia de titularidade 7



Proximos Passos

Com base na definicdo dos conteudos tematicos:

1. Aprofundamento dos temas, buscando linguagem direta e
exemplos praticos.

2. Selecao de recursos didaticos pedagogicos mais aderentes
aos conteudos.

3. Teste de recursos pedagogicos que haja inte’ragéo e
participacao dos Conselheiros: CHATs e FORUNS.

-rr'r. 4. Definicédo da estratégia de implementacao (proposta)



EDP: SP e ES

Modulo
Presencial dos 3
cursos

4 horas

Proposta da Estratégia

Aneel

Presidentes/
Conselheiros

Presencial dos 3
cursos

Parte Inicial
12 horas

EDP: SP e ES

Modulo a
distancia




Setor Elétrico

Mudancas
Tecnologicas

Inovacao no
Setor

Consumidor
Ativo

Conselho
Consumidor

Mais
atuante,
tenha mais
representivi-
dade e
dominio
sobre o setor

Resultados
Pesquisa CC

Atualizacao
de
conhecimentos
especificos do
setor

Tendéncilas
sobre
Qualificacao

Gradativa,
continua e
que utilize
midias
diferentes




A Formacao do CC deve ser:

-
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. Alinhada com as continuas mudancas tecnoldgicas e

regulatorias que ocorrem no setor;

. Diferenciada e que agregue conhecimento, valorizando os

Conselheiros, que sao experientes e com boa formacao;

. Composta de conteudos técnicos e outros que facilitem a

postura dos Conselheiros frente aos clientes de sua classe;
Preparatoria para os novos integrantes do conselho;

. Continua, disponivel a qualqguer momento, e que

principalmente, agregue valor e faca diferenca para o
Conselheiro.

Escola dos Conselhos dos Consumidores
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A Formacao e Atuacao dos CC precisa de:

Escola dos Conselhos dos Consumidores

1. Processo de qualificacao continuada,

2. Ser um elemento central para a entrada de novos
Conselheiros; e

3. Se constituir em fator catalizador da Interacao inter
Conselhos e intra Conselheiros;
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PILARES/

Formacéo Setor x Consumidor Lideranca
Requlacio ¢
ESCOLAS do Elétrico gutac

Conselheiro




Estrategias do Projeto

1. Estruturare Operacionalizar os Cursos Presenciaise a
Distancia.

2. Criar Indicadores de Desenvolvimento para os CC.

3. Agilizar a Implementacéo do Portal.

4 Avancar no Desenvolvimento da Escola dos Conselhos de
Consumidores.
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Avanco do Projeto: Lancamento da

Escola dos Conselhos dos Consumidores

Aula Inaugural , Hoje:

Caracteristicas e Dinamica do Setor
Eléetrico Brasileiro

Prof. Dr. Nivalde de Castro

Depois dos comerciais, ops, do Coffee...
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Obrigado pela atencao!

Contato

@ gesel@gesel.ie.ufrj.br
+55 (21) 3577-3953

Rua Hermenegildo de Barros, 23 - Gloria
Rio de Janeiro, RJ - Brasil
CEP: 20241-040




GES

Grupo de Estudos do Setor

UFRJ
t(z;ie.

instituto de economia

Gesel

Grupo de Pesquisa do Setor Elétrico

UFRJ
http://www.gesel.ie.ufrj.br/




