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Portal Publico e Comunicacao com Consumidores

Objetivos: Desenvolver um Portal Publico destinado a disponibilizar informacfes e documentos
diversos, textos didaticos, informativos, videos, FAQ, eventos, e links importantes, além de promover um
canal de comunicagdo com os consumidores.

Funcionalidades implementadas na versdo em construcao:

v' Paginas: criacdo, edi¢cdo e remocao de paginas

v' Posts: criacdo, edicdo e remocao de posts; criacdo, edicdo e remocdo de
categorias; criacdo, edicdo e remocao de etiquetas.

v" Menu: criagdo, edicao e remocao de itens de menu.

v Biblioteca Virtual: organizacdo e compartilhamento de documentos, videos e
audios.

v' Canal de comunicac¢do: canal de comunicacdo entre os consumidores e 0
conselho, permitindo o preenchimento de formularios de contato.

Em desenvolvimento:

» Controle de acesso: tela de cadastro, autenticacdo do usuario, autenticacdo
através de redes sociais e recuperacao de senha.

» FAQ: Lista de perguntas frequentes.



Portal Publico e Comunicacdo com Consumidores -
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Portal Publico e Comunicacdo com Consumidores -

@ HOME CALENDARIO DOCUMENTOS NOTICIAS IFE CONTATO ENTRAR CURSOS

Vocé pode contribuir com sugestdes
para o Conselho de Consumidores

CONTATO

Ultimas noticias ”

Projeto de P&D promove a capacitagdo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica

2/4) um seminario




Portal Publico e Comunicacao com Consumidores —

@ HOME CALENDARIO DOCUMENTOS NOTICIAS IFE CONTATO ENTRAR CURSOS @ HOME CALENDARIO

DOCUMENTOS

CALENDARIO

Pagina para o plugin de calendario Buscar:

DOCUMENTOS NOTICIAS

Download

POSTS RECENTES Documento

Caixas de Medi¢do Metalicas
Projeto de P&D promove a capacitacao dos
' Regimento Interno - Conselho de Consumidores - EDP S&o Paulo
Conselhos de Consumidores de Energia

Elétrica Boa Energia na Comunidade
EDP 530 Paulo esta entre as quatro Conselho de Consumidores - Plano Anual de Atividades e Metas - 2018

melhores distribuidoras de energia do
Ata - Audiéncia Pdblica - 20/09/2016

Baixar arquivo
Baixar arquivo
Baixar arquivo
Baixar arquivo

Baixar arquivo

Sudeste
Tabela de tarifas MT pregos abertos 07 08 2017 Baixar arquivo
COMENTARIOS Barramento Blindado com Medig&o Centralizada Baixar arquivo
Tabela de tarifas BT pregos abertos 07 08 2017 Baixar arquivo
ARQUIVOS EDP ES - Interrupgdo em Situagdo de Emergéncia 04/2016 Baixar arquivo
Mostrando registros do 1 até o 9 de um total de 9 registros
abril 2018

fevereiro 2018

CATEGORIAS

EDP S&o Paulo

v' Agenda de Eventos: reunides; audiéncias publicas. v Biblioteca Virtual: organizacdo e compartilhamento de

documentos, videos e audios.

IFE CONTATO ENTRAR CURSOS

Pesquisar

POSTS RECENTES

Projeto de P&D promove a capacitagdo dos
Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica

EDP S&o Paulo esté entre as quatro
melhores distribuidoras de energia do
Sudeste

COMENTARIOS

ARQUIVOS

abril 2018



Portal Publico e Comunicacao com Consumidores

HOME CALENDARIO DOCUMENTOS NOTICIAS IFE CONTATO ENTRAR CURSOS

PROJETO DE P&D PROMOVE A CAPAC\TA(;AO DOS CONSELHOS DE
CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA

£, Gilda Esteves (9 12/04/2018 © Sem comentaérios

Autor: Assessoria de imprensa ANEEL

A ANEEL realizou nesta quinta-feira (12/4) um
semindric para apresentar as diretrizes do projeto
de Pesquisa e Desenvalvimento (P&D) POSTS RECENTES
Instrumentalizagdc e Sistematizacso da Capacitagdo

para Conselhos de Consumideres. O evento reuniu 60

Projeto de P&D
Conselhos de Consumidores de Energia

conselheiros de tedo o pais. ove a capacitagdo dos

Ainiciativa visa ampliar a representatividade dos

Conselhos, capacitande-os para uma atusgia mais Elétrica

étrica
4gil < proativa, e pars s melhoria de relacionamento com seus plblicos: consumidores, agentes
de distribuico e a ANEEL,

A abertura do seminério foi realizada pelo diretor-geral da ANEEL Romeu Rufino, pelos

EDP S3o Paulo esta entre

s quatro

melhores distribuidoras de energia do

superintendentes 5 Agéncia André Ruelli e Ailson Barbosa, o diretor de estudos de energia

elétrica da Empresa de pesquisa Energética Amilcar Guerreiro, e o diretor do GESEL ds UFR] Sudeste
Nivalde de Castro.Rufino enfatizou 2 participagso estratégica dos conselhos de consumidores na o Gilda Esteves [ Posted in EDP S3o Paulo O Eameombntinos
regulacic do setor. “E fundamental, para o melhar resultado dos nossos processos, que os =
conselhos estejam capacitados pars contribuir com os diferentes temas tratados pels Agéndia, o COMENTARIOS
que tém relagio direta com os consumidares de energia”. PROJETO DE P&D PROMOVE A CAPACITACAO DOS
Para o professor Nivalde de Castro, as distribuidoras terdc interesse em implementar a5 agdes CONSELHOS DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA
desenvolvidas pelo projeto. ‘O setor elétrico esté entre os melhores de infragstrutura no pais &, _—
por suas caracteristicas de monopélio natural & estratégico, deve acompanhar a evolucio Autor: Assessoria de imprensa ANEEL A ANEEL realizou nesta quinta-feira (12/4) um seminério ARQUIVOS
fmcncioe Calpatmons para apresentar as diretrizes do projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Entre as agBes pravistas pelo projeto, de sutoria do GESEL/UFR], estdo: construgdo de uma rede 5 7 e

% : N RS = Instrumentalizacdo e Sistematizagdo da Capacitacdo para Conselhos de Consumidores. O )
virtual entre o3 conselhos por meio de partal na internet, qualificacdc dos canselhos sobre o abril 2018

marca regultério, desenvolvimento de metodelagia e métrices de avaliscie da stuacio dos evento reuniu 60 conselheiros de todo o pals. A iniciativa visa ampliar a representatividade dos

conselhos, com aplicacdo em piloto nas distribuidaras EDP Sdo Paulo e EDP Espirito Sante. O Conselhos, capacitando-os para uma atuacdo mais agil e proativa, [...] fevereiro 2018
projeto prevé ainda a elaboracio de propostas de inovagdo regulatéria gue possam ampliar o
valor agregado pelos conselhos na relaggo entre consumidores e distribuidoras.

Também serde promavidos vinculos estratégicos com instituighes académicas para apoio &
suporte na formagio dos conselhos, a fim de aperfeicoar sua atuagio na regulagio do setor CATEGORIAS
elétrice, com destague para o processo tarifério das concessionérias.

0Os Conselhos de Consumidores, criados pela Lei 8:631/93 e regulamentados pels Resolugso g
Normativa 451/2011 da ANEEL, séio 6rgios sem personalidade juridica, de carater cansultivo, EDP S30 Paulo
formados por representantes das principsis classes das unidades consumidoras: residencial,
rursl, poder publico, comercial & industrial, que opinam sobre a prestagia do servico, &
colaboram para a formulagio do marco regulatério do setor.

Fonte:

v' Posts: criacdo, edicdo e remocdo de posts; criagao,
edicdo e remocdo de categorias; criacdo, edicdo e

remocao de etiquetas. EDP SAO PAULO ESTA ENTRE AS QUATRO MELHORES 6
DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA DO SUDESTE

2, Gilda Esteves [ Posted in EDP Séo Paulo © Sem comentarios



Portal Publico e Comunicacdo com Consumidores -

v Informativos customizados sobre o setor elétrico

# Conselho de Consumidores <* 10 B 4+ Novo

Eventos 014, Luiz Oliveir [l

Opgdes de tela v

R Adicionar Novo Informativo
E] Documentos ; -
Novos diretores da Aneel sdo aprovados pelo Senado Federal Publicar v
B Informativos
Link perr http:/s luizfelipe.com.briindex.php/informativo/186/ Editar
Todos Tematicas a

Adicionar Novo 87 Adicionar midia | [2) Add Form | [ Types vizual | Erexin et | st usaits

Tematicas s P
Paragrafo *x B I = € = = = £ = be Biblioteca Virtual
Consumidores
A Posts % i - s : . "
O Plenério do Senado Federal aprovou hoje (16/5) as indicacBes de Rodrigo Limp Nascimento e Empresas
[l Eventos Sandoval de Araljo Feitosa Neto para a Diretoria da Aneel. Os diretores foram sabatinados na Leildes
Midia Comissao de Infraestrutura (Cl) do Senado ontem (15/5). Ao responder as perguntas dos senadores Marco Institucional
sobre os segmentos de geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica, Sandoval Feitosa Oferta e Demanda de Energia
Péginas ressaltou a importancia da isonomia no tratamento das questdes regulatérias enquanto Rodrigo Elétrica
Comentdrios Limp afirmou estar convicto que contribuira com as politicas do setor e com as melhores praticas ¥ Regulagio

regulatérias. (Aneel - 16.05.2018)

Ninja Forms + Add New Tematica

Imagem destacada a

Péginas @

Comentdrios Palavras: 85 Rascunho salvo as 0:14:14,
Ninja Forms
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Aparéncia Clicar sobre a imagem para editar ou
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¢ Plugins (& Insira a data do informative em que a noticia seré associada
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Insira a URL da noticia original

i ConfiguragBes

http://www.aneel.gov.br/sala-de-imprensa-exibicao-2/-/asset_publisher/lzZXQREzBEVIZ6/content/novos-diretores-d

Pirate Forms

Obrigado por criar com WordPress. Versdo 49.8
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i

v" Opcodes de visualizacao

v Lista; informe eletrénico do conselho de consumidores

E3) Site GESEL ‘ B4 Enviar para = Imprimir | 3 Facebook GESEL

IECC: TESTE 3- 22 de maio de 2018
iecc@gesel.ie.ufrj.br

indice
Marco Institucional

1 Ildo Griidtner é o novo secretério de Energia Elétrica do MME

2 PL 5457/16: em Comissdo de Minas e Energia no dia 16/05 participantes cobram punigdo aos maus
consumidores

3 MP 814: novos custos preocupam grandes consumidores de energia

4 Rufino critica Braga, ao mencionar impactos tarifarios de mudangas na MP 814

5 Novos custos preocupam grandes consumidores de energia

Regulagao

1 Novos diretores da Aneel sdo aprovados pelo Senado Federal

2 Aneel: Servidores elegem lista triplice para indicar cargo de diretor

3 Aneel define reorganizagdo do Manual de Contabilidade do Setor Elétrico
4 Aneel publica relatdrio sobre classificagdo de barragens

Empresas

1 BNDES tem sinal verde para iniciar procedimentos para a privatizacdo
2 Eletrobras ndo terd um dono privado, diz ministro da Fazenda

3 Eletrobras: lucro de R$ 56 mi no 1°tri

4 Eletrobras recobra satide em dois meses, diz Wilson Ferreira

5 Cade aprova sem restrigdes oferta da Enel pela Eletropaulo

6 Cemig: emenda a MP 814 pode evitar cobranga de R$ 5bi pela Unido
7 Taesa: Transmissora faz proposta para compra de agdes da Cemig

8 Cemig quer vender fatia em Santo Ant6nio e Light ainda em 2018

9 Chinesa avanga no Brasil com aquisigéo da EDP

10 Copel prevé expandir geragdo de caixa em R$500 mi em 2019, além de desinvestir de ativos ndo
estratégicos

14 T Colaidi et aakind NA el —e o DR MY FN L S




Portal Publico e Comunicacdo com Consumidores -

v' Canal de comunicacdo: canal de comunicacdo entre os
consumidores e o0 conselho, permitindo o
preenchimento de formularios de contato.

v Links para os canais da distribuidora

@ HOME CALENDARIO

CONTATO

ENVIAR

DOCUMENTOS

NOTIClAS

IFE CONTATO ENTRAR CURSOS

POSTS RECENTES

Projeto de P&D promove a capacitacao dos
Conselhos de Consumidores de Energia

Elétrica

EDP Sao Paulo esta entre as quatro
melhores distribuidoras de energia do

Sudeste

COMENTARIOS

ARQUIVOS

abril 2018

fevereiro 2018

CATEGORIAS

EDP Sao Paulo



Modulo Aprendizagem Virtual

Objetivos: Desenvolver uma plataforma de aprendizagem que : e .
ofertara cursos para capacitacio dos conselheiros em matérias Area restrita
relativas a sua atuagdo no conselho. Os cursos serdo organizado e

em secOes e licdes, as quais poderdo conter textos, imagens,
videos e avaliacdes objetivas ou discursivas.

» Ambiente restrito aos conselheiros

Fase atual:

» Definicédo da tecnologia
» Selecdo da empresa para desenvolvimento dos cursos

EDP ©2018

10



Modulo Aprendizagem Virtual

Principais funcionalidades a serem desenvolvidas:

>

Curso: criagdo do curso, preenchimento de metadados, foto de
perfil e foto de capa.

Listagem de cursos: exibi¢do de cursos, informacdes resumidas e
organizagdoem categorias de cursos.

Instrutores: associa¢do dos instrutores.

Conselheiros: processo de inscricio e associagdo dos
Conselheiros.

Programa: criacdo e organizacao das sessoes e li¢hes.

Redacdo de contetdo: pagina para criacdo de conteddo rico
HTML com textos, imagens e videos externos.

Aprendizagem: pagina para visualizagdo das li¢des.

Avaliac¢do: criacdo de avaliacBGes para o conteudo de se¢bes e do
Ccurso.

Mensageria: envio de mensagens para instrutores e alunos.

Gestdo de cursos: acesso a estatistica de numero de estudantes e
tendéncias de acesso.

@ HOME CALENDARIO DOCUMENTOS

CURSOS

Curso - Conselho dos Consumidores

Visao Geral do Setor Elétrico

IFE CONTATO ENTRAR CURSOS

Pesquisar

POSTS RECENTES

Projeto de P&D promove a capacitagao dos
Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica

EDP S&o Paulo estd entre as quatro
melhores distribuidoras de energia do
Sudeste

COMENTARIOS

ARQUIVOS

abril 2018
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