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Consolidada internacionalmente,
“desconhecida” no Brasil

— Praticamente desconhecida;

— Poucos trabalhos nacionais ou traduzidos para portugués,
— Certa confusdo em relacao a outras areas;

— Poucos professores formados na area para dar aula;

— Muitas duvidas, mas muitas oportunidades!

Para qué? E aplicavel? Economia?
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A Economia Comportamental 207
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Surge como um elo entre a economia e a psicologia.

Tem como objetivo entender e modelar as decisdes
dos individuos de forma mais proxima da realidade.

Individuo: nao € racional (homo economicus) ou
meramente egoista.

Busca compreender as influéncias comportamentais
conscientes e inconscientes e aplica-las.




[ — oy iy
B e =  —— ADVANCES N
: T Behavioral
Chenge - g5 : Economics

Behavioral
Econom'cs T'hc‘.-::arudol
DUN‘U“”ED DAN ARIELY ”“

RAPIDO

PREVISIVELMENTE 5§ DEVAG
IRRACIONAL

DANI

AHNEMA
GUT FEELINGS
AA"A N
Es
“'a course in
“behavioral
economics
erik angner

100Sen Minbaes sild thy Undlad savewd -
Feommomes ot Expwybay | s BChG‘VlO.I'CIl
Economics
and Iis

Applications

URE GNEEZY
et JOMN A LIST

ORGE A. AKERLC
GE s ROBERT . -

- -
S —t b 5 SBE Y s o

> buyology

™.




* Os homo sapiens cometem erros sistematicos e
previsiveis devido ao uso de heuristicas, “rules of
thumb”, falacias, e por causa da maneira como
eles sao influenciados por suas interagoes sociais.

A economia comportamental usa experimentos
controlados para testar diversos cenarios e

tratamentos e assim medir como pequenas
nuances afetam o comportamento do ser
humano.




O Ser humano comprovadamente...

Decide com base em
habitos, experiéncia e

regras praticas
simplificadas +
Busca sistematicamente
rapidez no processo
decisorio

Sao fortemente I

influenciadas
por fatores emocionais.

Tem preferéncias
fluidas (variam com o
tempo e diferentes

Aceita solucoes

apenas

Satisfatorias

circunstancias)
Sao pouco

Tem dificuldade em
equilibrar interesses

de curto e longo prazo
Usam emocgoes

passageiras para I

previsao de utilidade a
longo prazo.

competentes para
decidir no presente o
que irao desfrutar no
futuro

Entre outros.
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Solugoes Classicas Agente Raciona
<+ Precisamos fornecer mais informacoes!

< Precisamos melhorar os incentivos!

< Precisamos aumentar as punicoes!!!

Problema: Homens urinam no chao em banheiros publicos!!
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Solucdes Classicas Agente Racional

NAO URINE
FORA
DA PRIVADA.
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Exemplos:

+ Formulario Seguro (Topo/Rodapé€)

“Declaro que as informacoes fornecidas sdo verdadeiras”

- Esta frase estar no inicio do formulario:
a) Nao altera o resultado;
b) As pessoas sao 10% mais honestas
c) As pessoas sao 50% mais honestas;
d) As pessoas sao 10% mais desonestas;

. e: As pessoas sao 50% mais desonestas; L —
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Exemplos:

« Pais deixam seus filhos atrasados na escola

“Vamos multar os pais atrasados!”

* Qual foi o resultado da multa?
a) Nao alterou o nUmero de atrasados;
b) Diminuiu em 10% os atrasos;
c) Diminuiu em 50% os atrasos;
d) Acabaram os atrasos;

. e: Dobrou o numero de atraso; L ——




Reportagem com Daniel Kahneman

“Os truques da mente rapida e a hora de pensar devagar”

Vocé prefere?

Uma carne com 10% de gordura, ou com 90% livre de gordura

"um individuo completmaente racional...Mas as pessoas sdo influenciadas pelo modo como vocé descreve o
conteldo de gordura, € elas preferem muito mais uma carne que seja 90% livre de
gordura do que uma que tenha 10% de gordura. As pessoas sao suscetiveis a estes erros e

reconhecer esta suscetibilidade pode nos ajudar a tomar decisées melhores.”

Daniel Kaheman em entrevista para a O GLOBO em 02/08/2012 ﬁ
P P N
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1. Questao de politica
publica:
Bandeiras Tarifarias
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Por que foram criadas as bandeiras tarifarias:

‘A energia elétrica no Brasil é gerada predominantemente por
hidrelétricas. Para funcionar, essas usinas dependem das chuvas e do
nivel de agua nos reservatorios.

*Quando ha pouca agua armazenada, usinas termelétricas podem ser
ligadas com a finalidade de poupar agua nos reservatorios das usinas
hidreletricas.

+Com isso, o custo de geracao aumenta, pois essas usinas sao movidas a
combustiveis como gas natural, carvao, oleo combustivel e diesel.

“*Por outro lado, quando ha muita agua armazenada, as térmicas nao
precisam ser ligadas e o custo de geracao € menor.

“+*As bandeiras tarifarias substituiram o sinal sazonal que existia nas tarifas

energia, com relacao ao periodo seco e umido. /
ANEEL | cres s oo _
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Objetivo

» As Bandeiras Tarifarias tém como finalidade:

Sinalizar aos consumidores as condicoes de
geracao de energia elétrica no Sistema Interligado
Nacional - SIN, por meio da cobranca de valor
adicional a Tarifa de Energia - TE;

Equalizar parcela de custos variaveis relativa
aquisicao de energia eletrica, cuja flutuacao
governada por variaveis operativas do SIN.

a
e



2.
Diagnostico tradicional do
problema
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Diagnoéstico tradicional do Problema:

v'O consumidor necessita de informacdo mais precisa e
transparente sobre o custo real da energia eletrica.

v'O consumidor ganhara um papel mais ativo na definicao de
sua conta de energia e tera a oportunidade adaptar seu
consumo, se assim desejar.

v'"Uma tarifa adicional incentivara o uso racional e consciente da
energia eletrica.
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Tentativas atuais de solucdes para o problema

vdiscriminacdo na fatura dos valores
adicionais a serem cobrados, conforme
modelo definido por cada distribuidora;

vcampanhas em veiculos de midia com o
objetivo de esclarecer aos consumidores o
sistema de bandeiras tarifarias.

v Comunicacao via site e canais da ANEEL
/
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3.

Elementos comportamentais
nao considerados no
diagnostico
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Elementos comportamentais nao considerados no

diagnostico
" Aversao a Perda (Loss Aversion):

ANEEL
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v A tendéncia dos individuos a serem mais afetados
pelas perdas do que os ganhos. Desta forma, a
satisfacao de se obter determinado ganho e menor
do que sofrimento da perda equivalente. A
cobranca de valor adicional a Tarifa de Energia no
presente pode gerar a Aversao a Perda nos
consumidores.
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Elementos comportamentais nao considerados no ANEEL

diagnostico
=" Vies do Status Quo:

v' A preferéncia de um individuo por manter seu estado atual,
mesmo se uma alteracao de sua situacao proporcionasse
JUm aumento de bem-estar. Este vies estimula o individuo a
permanecer Nno nivel de referencia atual.

v'Nesse sentido, mesmo que compreenda a elevacao do
CUSto de energla, o consumidor pode manter seu estado
atual, isto e, continuar com seus mesmaos habitos de




/ ] . %\
Elementos comportamentais nao considerados no s ANEEL

diagnostico

* Framing:

v A escolha é influenciada pela forma como o problema é
expresso. Somos influenciados pelo formato do problema,
assim, respondemos de forma diferente dependendo de
como este fol apresentado. Observa-se gue esse Impacto e
particularmente significativo se o problema for desenhado
de forma a evidenciar ganhos ou perdas.

v A apresentacao na fatura de energia eletrica como
"Adicional Bandeira Tarifaria” ewdenc:a as perdas
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Elementos comportamentais nao considerados no ANEEL

diagnostico
" Atencao Limitada:

v A presenca de muita informacao no ambiente impede o Individuo
de avaliar e tomar uma boa decisao.

v'A fatura de energia elétrica possui uma infinidade de informacoes
tecnicas (indicadores de qualidade), financeiras (quanto e quando
devo pagar| e regulatorias (direitos e deveres). A informacao da
bandeira tarifaria fica "'misturada” a este mundo de informacoes,
Nao possuindo a saliencia  necessaria  para sinalizar  aos
consumidores as condicoes de geracao de energia eletrica.

/




/—’ ] . %\
Elementos comportamentais nao considerados no ANEEL

diagnostico
" Desconto Hiperbolico [Hyperbolic Disconting):

v'Pagamentos a serem feitos no futuro tambem tendem a ser sentidos menaos
profundamente do que 0s pagamentos gue temos que fazer No presente.

v'As bandeiras ndo sdo de fato uma cobranca adicional, mas sim uma forma
diferente de apresentar um custo que ja estava na conta de luz, que passava
despercebido. Os custos de geracao de energia sempre foram incluidos nas
tarifas, mas antes das bandeiras eram repassados aos consumidores apenas
Nos reajuste anuais, corrigido pela SELIC. Com as bandeiras, ha sinalizacao
mensal do custo de geracao da energia que sera cobrada do consumidor,
gerando o efeito do Desconto Hiperbolico, o que pode explicar parte da

insatistacao da sociedade com a metodologia. /

-
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Elementos comportamentais nao considerados no

diagnostico
Bandeira amarela: condicoes de geracao menos favoraveis. A tarifa sofre
acréscimo de R$ 0,010 para cada quilowatt-hora (kWh) consumidos;

ANEEL
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Bandeira vermelha - Patamar 1. condicoes mais cusfosas de geracao. A
tarifa sofre acréscimo de R$ 0,030 para cada quilowatt-hora kWh
consumido.

Bandeira vermelha - Patamar 2. condicoes ainda mais custosas de
geracao. A tarifa sofre acréscimo de R$ 0,050 para cada quilowatt-hora
kWh consumido.
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Elementos comportamentais nao considerados no ANEEL

= Simplificacao:

v Em razao de nossa atencao limitada e do Sistema 2 sobrecarregado, deve-se
sempre buscar tornar a Politica Publica e, em especial, a sua comunicacao mais
simples, direta e intuitiva.

v' A sistematica de acionamento das Bandeiras é extremamente complexa,
tornando a comunicacao com a sociedade ineficiente:

A sistematica de acionamento das Bandeiras Tarifarias levara em conta a
caracterizagao das variaveis PLDgatiho, PLDjiminf € PLDjimsup, @ssim definidas:

PLDjiminf pat = Min | PLDyqy, Max | PLDyyn, 7o~ (4)

1_(6Hband)
GFpand/ )]

] LimSupPat
PLDlimsup_pat = min | PLD 4., max PLDmin’( lr(nc:p a)) (5)
1—(2Zband

GFpand

onde:

PLDpax: Valor maximo de PLD definido segundo requlagdo da ANEEL;

PLDin: Valor minimo de PLD definido sequndo regulagdo da ANEEL;

PLDiimint pat: Referéncia inferior de PLD médio mensal para o respectivo patamar de Bandeira

Tarifaria;
PLDiimsup_pat: Referéncia superior de PLD médio mensal para o respectivo patamar de
Bandeira Tarifaria; gia. )

L
r

GHbang: previsédo de geragdo hidraulica total do MRE sinalizada no PMO, ajustada pelos
fatores de reducéo da CCEE;
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4.

Propostas de intervencoes
enriquecidas pela
perspectiva

comportamental
-_ﬁ — -




Qualeo
Problemar’

“Como podemos
aumentar o conhecimento

dos consumidores sobre
as banderas tarfanas

para assegurar a
autonomia do usuario e a
credibilidade do

sistema?’’
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2 - Comunicacao

e
Comportamento

Vocé sabe o que sao as Bandeiras Acertaram que a Bandeira era
Tarifarias? Amarelaem Maio

Acertaram
Erraram 46%

54%

Pesquisa Call Center ANEEL - de 7 a 11 de maio
4.382 consumidores

\_L -




p—— € ANEEL
Diagnostico situacao atual:

* Metodologia de acionamento complexa.

« Auséncia de informacao saliente nas faturas e
sites.

» Sociedade desconhece ou esta insatisfeita com a
metodologia.

 Consumidor nao alterou seus habitos de consumo.

 Distribuidora nao se esforca para induzir os
consumidores a reduzirem o consumo.

-_c ///




Resultados Esperados
COM a solucao do problema

o Consumidor perceba qual e a bandeira
tarfaria vigente

o £ntenda o que significa e o porque da
Dandelra
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Aspectos da Politica onde se pode aplicar EC --

2 - Comunicacao
e
Comportamento

1 - Regra de

4 - Impacto

Tarifario

Acionamento




— B 1 - Regra de E’ ANEEL

Proposta de Intervencao Acionamento

« Elementos Comportamentais considerados: Simplificacao e Modelos Mentais

« Intervencao: Alterar a regra de acionamento atual para uma regra que utilize os niveis de
reservatorios como referencia, facilitando a comunicacao e a compreensao da sociedade.

 Exemplo ilustrativo:

i = Nivel de Agua nos Reservatorios: 100% a 80% t

= Nivel de Agua nos Reservatorios: 80% a 40%

| X

= Nivel de Agua nos Reservatorios: 40% a 0%




PE— — 2 - Comunicacao €D ANEEL

Proposta de Intervencao e
Comportamento

« Elementos Comportamentais considerados: Lembretes e Compromissos, Saliéncia, Atencao
Limitada, Facilidade e Conveniéncia.

« Intervencao: Envio de notificacoes pelo aplicativo mobile “ANEEL Consumidor” e de SMS’s
informando a Bandeira vigente e com um link que contenha dicas de economia de energia.

 Exemplo ilustrativo:

15 46 Q0 & 1. W Quando uma pessoa liga o chuveiro,
BN 54l 53% m 21113 é como se estivesse ligando

v @ p é o custo mensal de quatro banhos

E ne
- diarios de 15 minutos com um
Junho/2018 73063029 chuveiro de 5.400 W de poténcia

LAMPADAS* TELEVISORES ~ COMPUTADORES

=  Bandeira Tarifaria vigente

Vermelha

Ar-condicionado

B Procure os modelos que tenham o

- selo Procel

Patamar 2




p— Comunicacao €D ANEEL

Proposta de Intervencao e
Comportame

« Elementos Comportamentais considerados: Priming, Saliéncia, Atencao Limitada, Facilidade
e Conveniéncia.

* Intervencao: Enviar junto da Fatura de Energia um selo/adesivo/folder na cor da Bandeira
vigente e com informacoes basicas sobre como economizar. Nossa atencao e desviada para a
informacao que vem destacada, que esta acessivel e que e simples. Isso facilita o registro
mental.

« Exemplo ilustrativo:

as
\etrobras
J D'\smbu'\qao piaul

poPiAYl resina =P}

cA
A ENERGET! t.ro’su\_“u 11193013835
-89\

Saiba como economizar
energia em:
www.economize.com.br

B e

5 s 16
proximal et 14/04/ 20 G




I 2 - Comunicacao . €D ANEEL

Proposta de Intervencao e
Comportamento

 Elementos Comportamentais considerados: Ego, Afeto.

* Intervencao: Enviar relatorios personalizados sobre seu consumo e habitos (Quanto ajudou a
reduziu CO2, quanto queimou de carvao, economizou agua, deixou de gastar, etc).

« Exemplo ilustrativo: Realizar diversos projetos pilotos com diferentes tipos de relatorios,

Envio de relatorios Y4

Grupo de :
Tratamento
Controle
Grupo de
Controle
‘to “t1
-_ﬁ e

CYT
cA

Tratamento

: iIntervencao

Processo de Resultados

Observados

‘Y
:Yc1

Randomizacao
Formal

v
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2 - Comunicacao

Proposta de Intervencao e
Comportamento

 Elementos Comportamentais considerados: Pressao Social.
« Intervencao: Enviar relatorios personalizados sobre seu consumo em relacao a vizinhanca.

« Exemplo ilustrativo: Realizar diversos projetos pilotos com diferentes tipos de relatorios,
para avaliar qual o que obtém melhor resultado.

Last Month Neighborhood Comparison | Last month you usad 15% LESS
electncaty than your afficent neighbors.

i
YOU 504 ke b | GREAT
EFFIGIENT o o
NEIGHBORS 596 BELOW AP
ALL MEIGHBORS -hm (1

* ke A 100-Vilar bl buming For 10 howrs uses. 1 kdowatt- Four.
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Proposta de Intervencao

« Elementos Comportamentais considerados: Saliéncia.

2 - Comunicacao = E’ ANEEL

(S

Comportamento

* Intervencao: Tornar a Fatura mais clara e simples. Comando normativo obrigando a informar

na fatura e no site a bandeira vigente.

 Exemplo ilustrativo: Projeto “Cuentas Claras” do Chile

QR
Q Cuentas Claras,
Jﬁ; % Simples y Transparentes

Las Cuentas Claras, Simples y
Transparentes tienen un nuevo diseno

con un formato Gnico para todo el pais
en formato diptico que considera un
tamano mas grande de la letra y una mejor
jerarquia de los elementos donde “Total a
Pagar” y “Fecha de Vencimiento” estan
mucho mas destacados.

#CuentasClaras

BT S 570 - 7
BOLETA ELECTRONICA
! W M R Y
ELECTEICA

mnmﬁum -ﬂ-llﬂrl m Hm ]

Pl Eer ety by Fecha f emiiia: § May 2016

S, ey s ey Gt e L S T T LT
Do (it 6 f wieied LTl _
Dionciin da sereic Lovma del Pargug B3 ] Pl B Dap 47)
Do a1, Punten Bk, S
D ans pumatag by Fordand Haoda 0000
Drtried, Lk Gl Bl

Rk 3% | W Comag.: RIAAN

Total a pagar $18.800

ks e Pk 1 e - 81 ki ok ik
e 8 S2ERRL e

" Rrvins 1l caialie de B casteds o rewnvio e 1La R

Facha de vencimisato 17 May 216

A T O B SRCRR i VR PSR B
cbrih o g ickiori pov s s o Sl R

FCuanto debo?

Corle despuks de B .Jun 2116
(hclivg fig 7aga de Laido arfecce)

Cl.ll:ldl‘l A Clante (Pl i BTHTa

de pago 24390363 17 May 2016

:'k:?:'f Total a pagar $18.800 /
&)

peesrs | 11 1 [T KA are

Uimiena byt # 05 ABE 1B pod L Fsoa 22 5717 000 o= Oficina Mbtustdad
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2 - Comunicacao - E’ ANEEL

Proposta de Intervencao e
Comportamento

Elementos Comportamentais considerados: Ego, Compromisso e Pressao Social.

Intervencao: Criar uma funcionalidade no APP “ANEEL Consumidor”, na qual o consumidor
podera informar seu consumo e quantidade de pessoas que moram em sua residéncia e o APP
criara um Ranking de consumo médio e economia de energia por localizacao, perfil de renda,
tipo de habitacao, etc. Podem ser criadas metas de economia, objetivos e desafios especificos
que, se atingidos, o consumidor ganhara “Selos de Conquista”, emulando um game.

Exemplo ilustrativo:

Top 10

b Your PR 15:43
=
. 3 16

Athlete

Parabéns, vocé é um consumidor nivel A"

Diogo Taquarn

Daniel Vieira

Daniel Bagdeve

Rafael Barcellos Baumgratz
Pedro Meves

Jackson Barroso

Alvaro Chiacchio

Lucas Pereira

[T = - T R T S TR SO U X T —y

Jorge Cunha Junior

—
=]

rafael rosas
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Proposta de Intervencao e
Comportamento

« Elementos Comportamentais considerados: Aversao a perdas, Framing
* Intervencao: Mudar a frase “Adicional bandeira Vermelha”.
« Exemplo ilustrativo: “Valor para preservacao dos niveis dos reservatorios”.
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Proposta de Intervencao

4 - Impacto

Tarifario

Elementos Comportamentais considerados: Framing.

Intervencao: Dar transparéncia, divulgar quanto as bandeiras reduziram o reajuste.

Exemplo ilustrativo:

Distribuidora
Ceal
Cemar
Eletroacre
ESE
CEEE-D
EPB
Cepisa
RGE
Celpa
Celg-D
Celpe
Elektro
EBO
Escelsa
ETO
Ampla

Coelba

— Impacto das bandeiras tarifarias nos processos tarifarios de 2016.

€P ANEEL

Efeito Médio Efeito Médio sem Resultado CVA Reverséo de Reducéo Bandeira
Homologado bandeira sem Bandeira Bandeira result. CVA
-1,29% 24 58% 353.911.024 56 305.625.670,85 86,36%
8.24% 27,90% 522.077.418.45 510.335.878.49 97.75%
8.37% 26,54% 182.597 431,33 69.321.494 41 37.,96%
5,24% 22,90% 213.112.623.99 165.935.928,10 77,86%
-16,28% 0.30% 433.074.273.97 528.266.741.45 121,98%
513% 21,53% 269 470584 42 226.050.844,82 83,89%
0.44% 16,65% 155.687.759,94 214.935.870.47 138.06%
-7.51% 8.45% 732723 666,54 516.106.808 43 70,44%
7.55% 23,44% 737.013.162,32 675.469.602,66 91,65%
-9.53% 6.07% 881.251.224,02 792.612.682.63 89,94%
10,00% 23,96% 744 652.710,23 570.829.631,83 76,66%
-13,40% 0.19% 901.043.196.52 777.329.481.20 86,27%
6.91% 20,48% 44.176.767,60 28.868.831,05 65,39%
-2,80% 10,74% 560.885.217 44 421.918.220,14 75,22%
12.81% 26,34% 135.303.694.54 132.245.602,66 97,74%
7.38% 20,72% 949 685.469,58 621.504.009,28 65,44%
10,25% 23,55% 1.177.478.211,04 776.126.101,59 65,91%
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<» Como a ciéncia comportamental pode diminus
0 Uso de energia

How behavioral

science can lower

https://www.ted.com/talks/alex_laskey how_behavioral_scien
ce_can_lower_your_energy bill
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