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O Setor Elétrico, pela relevancia para o desenvolvimento nacional e a vida de cada
cidaddo, ocupa relevante espa¢co na agenda publica. Por isso, as decisdes que
impactam o destino do Setor precisam ser discutidas em ambiente que privilegie a
transparéncia e a participacao de todos os envolvidos no processo regulatério.

O papel do regulador, nesse ambiente, € definir as regras, respeitando suas
atribuicdes, manter a previsibilidade e a estabilidade e fazer cumprir o que foi fixado
como resultado de profundo e extenso debate com todos os envolvidos:
consumidores, agentes, investidores, sociedade de modo geral. Para tanto, o didlogo
€ fundamental.

O zelo por esse didlogo assegura ao regulador a confianca daqueles que séo
impactados pelas decisfes, requisito imprescindivel para garantir a realizacdo dos
investimentos necessarios a adequada prestacao dos servigos publicos de energia,
gue, no segmento de distribuicdo, ocorre mediante a remuneracao por meio de tarifa
adequada, calculada com a utlizacdo das melhores técnicas de regulacao
econdmica.

Este é o conceito de modicidade tarifaria, que n&o significa tarifa baixa a qualquer
custo, mas sim que considere a necessidade de remuneragdo dos investimentos
prudentes realizados em ativos e as possibilidades de pagamento dos consumidores
em patamares por estes aceitaveis.

Mas a tarifa adequada definida pelo regulador s6 € bem assimilada pelo consumidor
se este receber servico de qualidade. Logo, devem ser fortalecidas e estimuladas
iniciativas regulatérias como as ja protagonizadas pela ANEEL, no sentido de
elaborar rankings de qualidade do servico prestado pelas distribuidoras e do
atendimento prestado pelas ouvidorias das concessionarias.

Outra questdo que merece destaque € o prémio aos concessionarios de distribuicéo
por conta da percepgdo do consumidor pelo servico prestado: trata-se do indice
ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC). Além disso, de modo inovador,
baseada em modelo desenvolvido pelo 6rgdo de regulacdo de energia do Reino
Unido, a Agéncia criara comissao técnica, para avaliar os regulamentos sob a Otica
dos consumidores.

Por tudo isso, o cenario do Setor Elétrico € desafiador. Nao somente pelas questdes
apresentadas, mas também pela necessidade de corrigir distor¢cbes que impedem
que o servico de energia seja prestado adequadamente em varias localidades do
Pais, especialmente nas distantes dos grandes centros, e pela necessidade de ter de
se preparar para o desenvolvimento de tecnologias disruptivas que emergem mais
fortemente a cada dia, podendo tornar obsoletas tecnologias e regulamentos que
hoje sdo atuais e funcionam corretamente.




Nesse sentido, deve-se preparar o mercado e a regulagéo para a expansao do uso
dos veiculos elétricos, que deverao também conviver com os tradicionais, assim
como para a da geracgéo distribuida, com painéis solares proliferando nas cidades e
no campo, compatibilizando a convivéncia com o modelo tradicional de distribuigéo.
Essa modalidade de geragdo, instalada diretamente nos centros de carga, como nos
telhnados de residéncias e comércios, ja conta com 350 MW, distribuidos em mais de
42 mil consumidores em todo o pais, e se desenvolve com pujanga, acompanhada
de cada vez mais adesdo da populagdo e da industria brasileira ao uso das fontes
edlica e fotovoltaica.

Outros imensos desafios que exigirdo atuagdo da ANEEL residem na atual
judicializacdo do Setor, na integracdo dos servigos de distribuicAo com tecnologias
de automacéo e telecomunicac¢do, na ampliacdo do mercado livre e na conciliagcéo
da constante inovacdo promovida pelo Setor com as legitimas preocupagdes sociais
com sustentabilidade, meio ambiente e comunidade.

Para assegurar a estabilidade do Setor nesse ambiente de tamanhas inovacdes, é
importante que a ANEEL esteja alinhada na governanga interna. Em 2018, dois
novos diretores, de reconhecida capacidade técnica, tomaram posse, para exercer
mandatos na Agéncia, recompondo a Diretoria da ANEEL. Em agosto, termina o
mandato dos demais diretores, movimentacdo que acabara por imprimir & ANEEL
nova fei¢cdo, que certamente serd pautada pelo respeito ao espirito de colegiado e as
conquistas ja alcancadas pela Agéncia.

Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da ANEEL, ciclo 2018-2021, elaborado
apds exaustivo processo de discussfes internas e externas, define perfeitamente os
valores que a Agéncia incorporou e pretende seguir adotando nos préximos anos:
autonomia, compromisso com o interesse publico, dialogo, efetividade, equilibrio,
ética, imparcialidade, isonomia, previsibilidade, simplicidade e transparéncia.

Tais palavras guardam profundo sentido na rotina dos colaboradores da ANEEL e
devem continuar alicercando as decisbes na regulamentacgdo, na fiscalizagdo, na
mediacdo dos conflitos e na concesséo das outorgas. Esses colaboradores devem
se sentir capacitados e motivados para continuar prestando servico publico de
exceléncia, o que constitui desafio motivador sob a 6tica da gestdo de pessoas.

Soma-se ao Planejamento Estratégico a utilizagdo de boas préticas, a exemplo da
Analise de Impacto Regulatorio, que apresenta estudos que embasam a opcao
normativa, e da Agenda Regulatéria, que garante previsibilidade sobre os temas a
serem enderecados pelo regulador a cada biénio.

Além dessas praticas, o respeito as instituicdes e a transparéncia, bem como a
busca incessante pelo interesse publico, sdo constantes na atuagdo da ANEEL e
devem conduzi-la a patamares ainda mais elevados na prestacdo de servigos ao
longo dos proximos anos. Ao contar, como principal ativo, com um corpo
extremamente qualificado de agentes publicos, a ANEEL continuard demonstrando
estar a altura de exercer seu papel.
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