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Lista de Siglas

Indicador de atendimento as recomendagdes do ONS - Evolugdo do Atendimento as
Recomendagdes dos Relatorios de Andlise: definido no Submodulo 25.11 dos

EARA Procedimentos de Rede, do ONS, representa, percentualmente, as recomendagdes
atendidas no periodo em relagdo ao numero de recomendacgbes programada,
considerando os prazos vigentes.

Indicador de desempenho da programagdo de intervengdo — Cancelamento de
o Intervengdes pelo Agente: definido no Submodulo 25.10 dos Procedimentos de Rede, do
ONS, representa, percentualmente, as intervencbes solicitadas pelo Agente,
programadas e aprovadas pelo ONS e que tenham sido canceladas pelo préprio Agente.

Indicador de desempenho da programacdo de intervencdo — Cancelamento de
Intervengdes pelo ONS: definido no Submddulo 25.10 dos Procedimentos de Rede, do
ONS, representa, as intervengbes solicitadas pelo Agente, programadas e aprovadas
pelo ONS que foram canceladas pelo Operador em fungao de restricbes sistémicas.

lco

Indicador de desempenho da programagao de intervencao — Intervengéo de Emergéncia:
definido no Submaédulo 25.10 dos Procedimentos de Rede, do ONS, representa, a
propor¢do de intervencdes realizadas em carater de emergéncia dentre as que foram
programadas e aprovadas pelo ONS.

liemr

Indicador de desempenho da programacao de intervengdo — Intervengdo de Urgéncia:
definido no Submddulo 25.10 dos Procedimentos de Rede, do ONS, representa, a
propor¢do de intervencles realizadas em carater de urgéncia dentre as que foram
programadas e aprovadas pelo ONS.

liure

Indicador de desempenho da programacao de intervengao — Solicitagbes de Intervencao
N&o Aprovadas pelo ONS: definido no Submédulo 25.10 dos Procedimentos de Rede, do
ONS, representa, a quantidade de solicitacdes de intervengio que ndo foram aprovadas
pelo ONS.

Ina

Operador Nacional do Sistema Elétrico: 6rgdo responsavel pela coordenagéo e controle
da operagdo das instalagbes de geracédo e transmissdo de energia elétrica no (SIN) e
pelo planejamento da operacdo dos sistemas isolados do pais, sob a fiscalizagéo e
regulacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

ONS

Indicador de atendimento as recomendagdes do ONS — Pontualidade do Atendimento as
Recomendacdes dos Relatorios de Analise: definido no Submodulo 25.11 dos
Procedimentos de Rede, do ONS, representa, percentualmente, a quantidade de
recomendagdes atendidas no prazo original.

PARA

Sistema Interligado Nacional: constituido por quatro subsistemas hidro-termo-edlico de
grande porte (Sul, Sudeste/Centro-Oeste, Nordeste e a maior parte da regido Norte), de
produgdo e transmissdo de energia elétrica do Brasil, com predominéncia de usinas
hidrelétricas e com multiplos proprietarios.

SIN

Indicador de desempenho dos sistemas de protegdo — Atuagdes Acidentais: definido no
SPAA Submédulo 25.9 dos Procedimentos de Rede, do ONS, representa a proporcdo de
atuagdes acidentais em relagdo ao total de sistemas de protegdo. Entende-se como
atuagdes acidentais aquelas em que a protecao dos sistemas elétricos sob concesséo da
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Energia que se faz presente

Transmissora atuou sem que tenham sido solicitados.

Indicador de desempenho dos sistemas de protecdo — Atuagbes Corretas: definido no
Submodulo 25.9 dos Procedimentos de Rede, do ONS, representa a propor¢do de
atuagdes corretas em relagdo ao total de solicitagdes de atuacdo a que foram
submetidos os sistemas de protegéo da Transmissora.

SPAC

Indicador de desempenho dos sistemas de prote¢do — Atuagdes Incorretas: definido no
Submaédulo 25.9 dos Procedimentos de Rede, do ONS, representa a propor¢do de
atuagbes incorretas em relagdo ao total de solicitagdes de atuacdo a que foram
submetidos os sistemas de prote¢ao da Transmissora.

SPAI

Indicador de desempenho dos sistemas de protecdo — Recusas de Atuagao: definido no
Submoédulo 25.9 dos Procedimentos de Rede, do ONS, representa a propor¢do de
recusa de atuacdes em relagdo ao total de solicitagdes de atuacdo a que foram
submetidos os sistemas de protegéo da Transmissora.

SPRA
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Apresentagao

Visando um maior alinhamento dos agentes de distribui¢do e transmisséo de energia elétrica ao
marco regulatério, com foco na qualidade do servigo prestado, a Superintendéncia de Fiscalizagdo dos
Servigos de Eletricidade (SFE) desenvolveu e implantou o Projeto Fiscalizagdo Estratégica, que consiste
em uma mudanca de paradigma a partir da ado¢do de novas técnicas de fiscalizacdo embasadas em
referéncias mundiais, como os relatérios da Organiza¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE).

Nesse contexto, foi definida a atividade de Monitoramento, que consiste no acompanhamento
continuo de dados e indicadores relativos aos servigos de distribuicdo e transmissao de energia elétrica.
O objetivo do Monitoramento & acompanhar as tendéncias de evolugdo da qualidade do servigo,
destacando boas praticas e antecipando agbes para corrigir 0s problemas e prevenir consequéncias de

impacto negativo na prestacao do servigo.

Neste relatério, a equipe de monitoramento apresentard a qualidade dos servicos de
transmissdo, por meio do posicionamento relativo das Transmissoras em fun¢do dos indicadores
apurados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico em atendimento ao que estabelecem os
Procedimentos de Rede.

A Tabela 1 relaciona as siglas e nomes das Transmissoras consideradas nos calculos dos
indicadores apresentados neste relatdrio.

Tabela 1 - Lista das siglas e nomes das Transmissoras consideradas nos indicadores deste relatdrio

Sigla Nome do Agente
AETE Amazbnia - Eletronorte Transmissora de Energia SA
AFLUENTE TRANSMISSAO | Afluente Transmiss&o de Energia Elétrica SA
AMAZONAS GT Amazonas Geragéo e Transmiss&o de Energia SA
ARARAQUARA Araraquara Transmissora de Energia SA
ATE Nl ATE Ill Transmissora de Energia SA
ATE IV ATE IV - S30 Mateus Transmissora de Energia SA
ATEV ATE V - Londrina Transmissora de Energia SA
ATE VI ATE VI - Campos Novos Transmissora de Energia SA
ATE VI ATE VII - Foz do Iguagu Transmissora de Energia SA
ATE VIII ATE VIl Transmissora de Energia SA
ATLANTICO Atlantico Concessionaria de Transmisséo de Energia do Brasil SA
BRASNORTE Brasnorte Transmissora de Energia SA
BRILHANTE Brilhante Transmissora de Energia Ltda.
BRILH II Brilhante Il Transmissora de Energia Ltda.
CAIUA TRANSMISSORA Caiua Transmissora de Energia SA
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Sigla Nome do Agente
CALDAS NOVAS Caldas Novas Transmissdo SA
CATXERE Catxeré Transmissora de Energia SA
CEEE GT Companhia Estadual de Geragéo e Transmisséo de Energia Elétrica
CELG-GT Celg Geragé&o e Transmiss&o SA
CEMIG GT Cemig Geragéo e Transmissdo SA
CENTROESTE DE MINAS Companhia de Transmissdo Centroeste de Minas
CHESF CHESF - Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco
CIEN Companhia de Interconexao Energética
COPEL-GT Copel Geragdo e Transmiss@o SA
COQUEIROS TRA Coqueiros Transmissora de Energia Ltda
COSTA OESTE Costa Oeste Transmissora de Energia SA
CPFL PIRACICABA CPFL Transmissao Piracicaba SA
CPTE Cachoeira Paulista Transmissora de Energia SA
CTEEP Companhia de Transmiss&o de Energia Elétrica Paulista
EATE Empresa Amazonense de Transmisso de Energia SA
EBTE TRA Empresa Brasileira de Transmiss&o de Energia SA
ECTE Empresa Catarinense de Transmissdo de Energia SA
ELETRONORTE Centrais Elétricas do Norte do Brasil SA
ELETROSUL Eletrosul Centrais Elétricas SA
ENCRUZO NOVO Encruzo Novo Transmissora de Energia Ltda
ENTE Empresa Norte de Transmiss&o de Energia SA
ERTE Empresa Regional de Transmiss&o de Energia SA
ESDE Empresa Santos Dumont de Energia SA
ESPERANZA Esperanza Transmissora de Energia SA
ETAU Empresa de Transmiss&o do Alto do Uruguai SA
ETEM Empresa de Transmissao de Energia de Mato Grosso SA
ETEP Empresa Paraense de Transmiss&o de Energia SA
ETIM Expansion Transmissao ltumbiara Marimbondo SA
ETN Extremoz Transmissora do Nordeste
ETSE ETSE - Empresa de Transmissdo Serrana SA
ETVG Empresa de Transmissao de Varzea Grande SA - ETVG
EVRECY Evrecy Participacdes Ltda
EXPANSION Expansion Transmiss&o de Energia Elétrica SA
FURNAS Furnas Centrais Elétricas SA
GOIAS TRA Goias Transmissao SA
GTE Guaraciaba Transmissora de Energia SA
|E GARANHUNS Interligag&o Elétrica Garanhuns
|E MINAS GERAIS Interligag&o Elétrica de Minas Gerais SA
IE NORTE NORDESTE Interligagéo Elétrica Norte e Nordeste SA
|E PINHEIROS Interligag&o Elétrica Pinheiros SA
|E SERRA DO JAPI Interligaco Elétrica Serra do Japi SA
|E SUL Interligagdo Elétrica Sul SA
IEM Interligagéo Elétrica do Madeira SA
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Sigla Nome do Agente
IMTE Integragéo Maranhense Transmissora de Energia SA
INTESA Integrac&o Transmissora de Energia SA
IRACEMA Iracema Transmissora de Energia SA
ITATIM Linhas de Transmissao Itatim Ltda.
ITE ltumbiara Transmissora de Energia SA
JTE Jauru Transmissora de Energia SA
LAT Lago Azul Transmiss&o SA
LIGHT GT Light Energia SA
LINHA VERDE Linha Verde Transmissora de Energia SA
LNT Luzidnia-Niquelandia Transmissora SA
LTC Linha de Transmissdo Corumba
LTT LT Triangulo SA
LUMITRANS Lumitrans Companhia Transmissora de Energia Elétrica SA
MACAPA TRA Linhas de Macapa Transmissora de Energia SA
MANAUS TR Manaus Transmissora de Energia SA
MARUMBI Marumbi Transmissora de Energia SA
MATRINCHA Matrincha Transmissora de Energia SA
MGE TRA MGE Transmiss&o SA
MONTES CLAROS Linhas de Transmisséo de Montes Claros Ltda
MRTE Marechal Rondon Transmissora de Energia SA
NORTE BRASIL Norte Brasil Transmissora de Energia SA
ODOYA Odoya Transmissora de Energia SA
PANTANAL TRA Pantanal Transmissédo SA
PCTE Pocos de Caldas Transmissora de Energia SA
PEDRAS TRA Pedras Transmissora de Energia Ltda
PORTO PRIMAVERA Porto Primavera Transmissora de Energia SA
POTIGUAR SUL Potiguar Sul Transmiss&o de Energia SA
PTE Paranaiba Transmissora de Energia SA
RPTE Ribeirdo Preto Transmissora de Energia SA
SE NARANDIBA SE Narandiba SA
SETE LAGOAS Sete Lagoas Transmissora de Energia Ltda
SGTE S&0 Gotardo Transmissora de Energia SA
SMTE Serra da Mesa Transmissora de Energia SA
SPTE Serra Paracatu Transmissora de Energia SA
STC STC - Sistema de Transmiss&o Catarinense SA
STN Sistema de Transmiss&@o Nordeste SA
TAESA Transmissora Alianga de Energia Elétrica SA
TDG DELMIRO GOUVEIA TDG Transmissora Delmiro Gouveia SA
TME Transmissora Matogrossense de Energia SA
TPAE Transmissora Porto Alegrense de Energia Ltda
TRANSENER GOIAS Transenergia Goids SA
TRANSENER RENOVAVEL Transenergia Renovavel SA
TRANSENERGIA SP Transenergia S&o Paulo SA

___________________________________________________________________________________________|
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Energia que se faz presente.

Sigla Nome do Agente
TRANSIRAPE Companhia Transirapé de Transmiss&o
TRANSLESTE Companhia Transleste de Transmissao
TRANSNORTE Transnorte Energia SA
TRANSUDESTE Companhia Transudeste de Transmiss&o
TSBE Transmissora Sul Brasileira de Energia SA
TSLE Transmissora Sul Litoranea de Energia SA
UIRAPURU Uirapuru Transmissora de Energia
VCTE Vila do Conde Transmissora de Energia SA
VSBTE Vale do S&o Bartolomeu Transmissora de Energia SA
XINGU TRA Linhas de Xingu Transmissora de Energia SA
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Energia que se faz presente
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Energia que se faz presente.

I- O Monitoramento

A fiscalizagdo dos servigos de eletricidade esta fortemente calcada na utilizacdo de inteligéncia
analitica e de técnicas de fiscalizagdo baseada em evidéncias, num contexto de regulagio responsiva

(Responsive Regulation).

As atividades de fiscalizagdo sé@o moduladas de acordo com o perfil e 0 comportamento de cada
agente regulado e visam um maior alinhamento dos concessionarios de distribuicdo e transmisséo de
energia elétrica ao marco regulatério, com foco na qualidade do servigo prestado, sendo adotadas
estratégias de incentivo e fiscalizagdo diferenciadas baseadas no comportamento e no histérico dos

agentes. Isso promove a melhoria do desempenho dos agentes ao reduzir os custos daqueles que

A Punicdo Exemplar
Acompanhamento .lprometimento

O modelo de Fiscalizag¢éo Estratégica esta estruturado em um ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act),

apresentam melhor desempenho regulatorio.

Acdo Fiscalizadora

Andlise

que compreende as etapas de Monitoramento, Anélise, Acompanhamento e Agéo Fiscalizadora. Com
esse modelo, a Fiscalizagdo Estratégica busca a melhoria continua da qualidade dos servigos de energia

elétrica prestados por distribuidoras e transmissoras, por meio de agbes preventivas e de incentivo a

conformidade voluntaria.
* Inteligéncia Analitica: N - * Investigar os indicios
tratamento de Dados e apontados no
Indicadores. Monitoramento.

Analisar os problemas
evidenciados.

* Meonitorar e emitir
Alertas.

Elaborar Relatérios

* Divulgar Relatérios de \
Analiticos.

Desempenho. Monitoramento

Acdo
* Realizar a Agdo Fiscalizadora

Acompanhamento

Acompanhar a
resolucdo dos proble-
mas evidenciados.

Fiscalizadora.

* Instaurar Processo
Administrativo Divulgar Relatérios de

Punitivo. Acompanhamento.

Elaborar Relatérios de
Resultados.

*  Emitir Termos de
Notificagdo.
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Energia que se faz presente

Nesse contexto, foi definida a atividade de Monitoramento, que consiste no acompanhamento
continuo de dados e indicadores relativos aos servi¢os de distribuicdo e transmissao de energia elétrica.
O objetivo do Monitoramento é acompanhar as tendéncias de evolugdo da qualidade do servico,
destacando boas praticas e antecipando agdes para corrigir 0s problemas e prevenir consequéncias de

impacto negativo na prestacao do servico.

Neste relatério serdo apresentados, como parte das acdes do monitoramento continuo, os
indicadores de qualidade dos servigos de transmissdo de energia elétrica, abrangendo o desempenho

dos Agentes que atuam neste segmento no SIN.

Os indicadores s&o previstos nos Procedimentos de Rede do ONS que, na qualidade de 6rgdo
responsavel pela coordenacdo e controle da operagdo das instalagdes de geragdo e transmissao de
energia elétrica do SIN, relaciona os eventos necessarios a apuragao dos indicadores de desempenho,

realiza os calculos e armazena os resultados.
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ergia que se faz presente

Il- Indicadores de Desempenho dos Sistemas de Prote¢ao - Transmissao

Sé&o muitos os eventos que podem demandar a atuagéo dos sistemas de protecdo cujo objetivo é
a retirada de servico de um componente do sistema de transmissao, em condi¢des ndo programadas,
resultante de falha ou de desligamento de emergéncia. O desligamento impde que o equipamento seja
retirado de operacdo para evitar riscos a integridade fisica de pessoas ou do meio ambiente, danos ao
equipamento efou outras consequéncias ao sistema elétrico, com vistas a preservar a melhor
operacionalidade possivel do Sistema Interligado Nacional (SIN). Periodicamente, a ANEEL tem

atualizado um grafico com a apuragéo das causas dos desligamentos forgados na Rede de Operacao.

Disponivel no link http://www.aneel.gov.br/fiscalizacao-da-transmissao, os Dados Estatisticos da

Transmissdo contém o quantitativo de desligamentos forgados classificados conforme a natureza da sua

causa.

Na operagao dos sistemas de transmisséo, espera-se que os dispositivos de prote¢ao funcionem
com eficiéncia e seguranga, atuando somente quando forem demandados, ndo somente para proteger os
equipamentos envolvidos, mas, também, para evitar desligamentos desnecessarios que possam tornar

ainda mais criticos os eventos de menor gravidade.

A descri¢do dos indicadores de desempenho dos sistemas de prote¢éo e a sistematica para seu

calculo constam do Submédulo 25.9 dos Procedimentos de Rede, disponivel no site do ONS

(www.ons.org.br).

O objetivo dos indicadores de desempenho dos sistemas de protegéo das fungdes transmisséo é

avaliar a confiabilidade e a seguranga da operagéo do SIN e podem ser de dois tipos:

a) Indicadores relacionados a qualidade da resposta demandada pelos sistemas de protecéo; e

b) Indicador relacionado & atuacdo dos sistemas de protegdo sem que tenha havido uma

demanda do sistema elétrico;

ANEEL 12
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Energia que se faz presente

¢ Indicadores relacionados a qualidade da resposta demandada pelos sistemas de
protecao
Nestes indicadores sdo consideradas as proporgdes das atuagdes corretas, das atuagdes

incorretas e das recusas de atuagdes com o total de demandas.

a) Sistemas de Protecao — Atuagdes Corretas (SPAC);

AC
= - 0,
SPAC ACTALT .100%

b) Sistemas de Protegdo — AtuagGes Incorretas (SPAI);

Al
= — 0,
SPAI ACTALT .100%

c) Sistemas de Protegdo — Recusas de Atuagdo (SPRA);

SPRA = RA 100%
T AC+AI+RA’ 0

onde:

o AC é o nimero de atuagdes corretas;
o Al é o nimero de atuages incorretas; e
o RA¢é o nUmero de recusas de atuagdo do sistema de protegao.
Uma vez que a soma “AC+AI+RA’ representa o total de acionamento a que foram submetidos os
sistemas de protecdo, conclui-se que os indices SPAC, SPAI e SPRA sdo complementares, cuja soma

representa 100% das demandas dos sistemas de prote¢do de cada Transmissora avaliada.

O desempenho dos sistemas de protecdo das Transmissoras relacionados a qualidade da
resposta demandada pelos sistemas de protecdo, apresentado no Gréfico 1, representa os indicadores

de todas as solicitagdes ocorridas no periodo de anélise.
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Energia que se faz presente.

Gréfico 1 - Desempenho das Transmissoras pela qualidade de resposta dos sistemas de protegédo
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A linha vermelha representa o valor médio de atuacgdes corretas e as Transmissoras que nao

estdo mostradas no gréfico néo tiveram solicitagdes em seus sistemas de prote¢éo no periodo analisado.

O grafico mostra um desempenho de 100% de atuagdes corretas dos sistemas de prote¢do das
Transmissoras listadas entre a JTE e a Araraquara, inclusive. Estas Transmissoras, relacionadas na
Tabela 2, estdo ordenadas em ordem decrescente do nimero de demandas, pois as melhores respostas

foram daqueles cujos sistemas de protecéo tiveram mais demandas.

Tabela 2 - Lista das Transmissoras com niimero de atuages corretas dos sistemas de protegédo em 100%
das demandas (SPAC=100%)

Nome do Agente Coretas | demandas

Jauru Transmissora de Energia SA 100,0% 104
Brilhante Transmissora de Energia Ltda. 100,0% 63
Sistema de Transmiss&o Nordeste SA 100,0% 62
Empresa Amazonense de Transmissao de Energia SA 100,0% 37
Encruzo Novo Transmissora de Energia Ltda. 100,0% 32
Linha de Transmiss&o Corumba 100,0% 31

LT Triangulo SA 100,0% 30
Vila do Conde Transmissora de Energia SA 100,0% 28
Companhia Transudeste de Transmiss&o 100,0% 26
ATE Ill Transmissora de Energia SA 100,0% 24
Matrinchd Transmissora de Energia SA 100,0% 22
Empresa de Transmisséo de Energia de Mato Grosso SA 100,0% 21

Paranaiba Transmissora de Energia SA 100,0% 20
ltumbiara Transmissora de Energia SA 100,0% 19
Expansién Transmiss&o de Energia Elétrica SA 100,0% 19
Empresa Paraense de Transmiss&o de Energia SA 100,0% 19
Linhas de Transmiss&o Itatim Ltda. 100,0% 17
Coqueiros Transmissora de Energia Ltda. 100,0% 17
Transmissora Sul Brasileira de Energia SA 100,0% 16
Empresa Regional de Transmissao de Energia SA 100,0% 15
Transenergia Renovavel SA 100,0% 14
STC - Sistema de Transmiss&o Catarinense SA 100,0% 13
Empresa de Transmissédo do Alto do Uruguai SA 100,0% 12
Companhia Transleste de Transmiss&o 100,0% 10
Companhia de Interconexao Energética 100,0% 10
Ribeir&o Preto Transmissora de Energia SA 100,0% 8

ATE IV - Sao Mateus Transmissora de Energia SA 100,0% 8

Transenergia S&o Paulo SA 100,0% 6

Linhas de Transmiss&o de Montes Claros Ltda. 100,0% 6

Afluente Transmissao de Energia Elétrica SA 100,0% 6

Lago Azul Transmiss&o SA 100,0% 4

Goias Transmiss@o SA 100,0% 4
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Nome do Agente Conatas | demandas
Companhia Transirapé de Transmisséo 100,0% 4
Light Energia SA 100,0% 3
Expansién Transmiss&o Itumbiara Marimbondo SA 100,0% 3
Empresa Santos Dumont de Energia SA 100,0% 3
Empresa Norte de Transmissao de Energia SA 100,0% 3
Costa Oeste Transmissora de Energia SA 100,0% 3
Uirapuru Transmissora de Energia 100,0% 2
MGE Transmissao SA 100,0% 2
Iracema Transmissora de Energia SA 100,0% 2
Interligag&o Elétrica do Madeira SA 100,0% 2
Guaraciaba Transmissora de Energia SA 100,0% 2
Empresa Catarinense de Transmiss&o de Energia SA 100,0% 2
Caldas Novas Transmissao SA 100,0% 2
Cachoeira Paulista Transmissora de Energia SA 100,0% 2
Atlantico Concessionaria de Transmissao de Energia do Brasil SA 100,0% 2
Evrecy Participagdes Ltda. 100,0% 1
ETSE - Empresa de Transmisséo Serrana SA 100,0% 1
Empresa de Transmissdo de Varzea Grande SA - ETVG 100,0% 1
Araraquara Transmissora de Energia SA 100,0% 1

Em sentido oposto, as Transmissoras relacionadas na Tabela 3 obtiveram o pior desempenho,
com 0% de atuagdes corretas das demandas dos seus sistemas de protegé@o. Neste caso, a relagéo esta
considerando a ordem crescente de demandas do sistema de protecdo, uma vez que, neste caso, quanto

mais foi demandado, pior foi a resposta.

Tabela 3 - Lista das Transmissoras com nimero de atuagdes corretas dos sistemas de protegdo em 0% das
demandas (SPAC=0%)

Atuagoes | Total de

Nome do Aganta Corretas | demandas

Transmissora Porto Alegrense de Energia Ltda. 0,0% 1
Potiguar Sul Transmiss&o de Energia SA 0,0% 2
Pantanal Transmissdo SA 0,0% 8
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Energia que se faz presente

¢ Indicador relacionado a atuagao dos sistemas de prote¢cao sem que tenha havido
uma demanda do sistema elétrico;

Este indicador se caracteriza pelo fato de que nd3o ha qualquer solicitagdo ao sistema de

protecdo, mas sua atuagéo indevida provocou o desligamento de alguma fungéo transmissdo. Sao as

chamadas atuagbes acidentais.

O indice SPAA ftrata-se, portanto, da relagdo entre o nimero de atuagdes indevidas ou

acidentais e o nimero de sistemas de prote¢do sob monitoramento, registrado no ONS.

SPAA = AA
Nsp

onde:

o AAé o numero de atuagdes acidentais dos sistemas de protegéo; e
o NSP é o niimero de sistemas de prote¢do da Transmissdo sob monitoramento;
Quanto menor for o indice, melhor sera a blindagem do sistema de protecéo quanto a atuagdes

involuntarias.

O desempenho ideal € aquele cujo indice é 0, ou seja, que ndo ocorram atuagdes acidentais.
Atendem a este critério aquelas Transmissoras que nao foram mostradas no Grafico 2. A linha preta

representa o valor médio do indice de atuagdes acidentais dos sistemas de prote¢éo (SPAA).
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Energia que se faz presente.

Grafico 2 — Ranking do indice de atuagdes acidentais dos sistemas de protecéo (SPAA)

LIGHT GT

MANAUS TR

SE NARANDIBA
AFLUENTE TRANSMISSAO
LTC

MACAPA TRA

SPTE

BRASNORTE

STC

ITE

TAESA

MONTES CLAROS
ARARAQUARA
LINHA VERDE
RPTE

SMTE
MATRINCHA
TDG DELMIRO GOUVEIA
TSBE

ATE Il

XINGU TRA
MARUMBI

ATE IV

SGTE

PORTO PRIMAVERA
TSLE

VSBTE

TPAE

PANTANAL TRA

TRANSNORTE

POTIGUAR SUL

T T T T T T T T

0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

ANEEL 18



' ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

lll- Indicadores de Atendimento as Recomendagdes do ONS

Os indicadores descritos no item Il - acima, referem-se aos desligamentos forgados que foram
consequéncia de eventos que demandaram uma atuagao dos sistemas de protecao dos equipamentos e

funcdes de transmisséo.

Tais eventos causam ocorréncias e perturbagdes no sistema elétrico e séo objetos de analise,
por parte do ONS e dos agentes envolvidos, por meio da investigagdo da sua origem, causa, propagacao
e consequéncias. Nesta investigacdo é verificado, também, o desempenho dos diversos atores
envolvidos no processo desde a eficacia dos sistemas de prote¢do até o cumprimento do tempo para o

completo restabelecimento da Rede de Operacédo do SIN.

A andlise de ocorréncias e perturbagdes tem o objetivo de atribuir responsabilidades a cada
agente e de estabelecer as diretrizes basicas, a metodologia e os critérios para o estudo dos aspectos
técnicos dos eventos e das causas de falhas constatadas em equipamentos e instalagdes da Rede de
Operacéo do SIN. Por meio desta analise, é possivel (i) avaliar o comportamento da Rede de Operagéo
do SIN durante ocorréncias e perturbagdes para identificar origem, causa, propagagéo e consequéncias
dessas ocorréncias e perturbagbes, para, finalmente, (i) apontar solu¢bes para os problemas
encontrados e recomendar medidas corretivas e preventivas a serem adotadas pelo ONS e pelos agentes

de operagao.

Os indicadores de atendimento as recomendagdes tratam-se, portanto, de uma metodologia para
mensurar a sua execugao, pelos Agentes, com o objetivo de minimizar os riscos de repeti¢do de eventos

que possam causar novas ocorréncias € perturbagdes.

A descrigdo dos indicadores de atendimento as recomendagbes bem como a sistematica para

seu calculo consta do Submodulo 25.11 dos Procedimentos de Rede, disponivel no site do ONS

(www.ons.org.br).

a) Evolucdo do Atendimento as Recomendagdes dos Relatérios de Andlise (EARA);
O objetivo deste indicador € mostrar, percentualmente, as recomendagdes atendidas no periodo
em relagdo ao numero de recomendagdes programada, considerando os prazos vigentes.

NR ;
EARA — Atendidas .100%

NRProgramadas + NRAtrasdas + l\IRAntecipada

onde:

o NRaenddass € 0 numero total de recomendagdes atendidas no periodo,

independentemente do prazo estabelecido;

___________________________________________________________________________________________|
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Energia que se faz presente.

o  NRriogamadas € 0 NUMero de recomendagdes com prazo atual estabelecido para o
periodo, independentemente de ja terem sido reprogramadas;

o NRarasadas € 0 NUMero de recomendagdes com prazo vencido em periodo anterior que

nao foram atendidas e nem programadas; e
o NRantecipadas € 0 NUMero de recomendagdes com prazo previsto para periodo futuro,

porém ja atendidas no periodo de avalia¢éo;
Representado no Gréfico 3, a linha vermelha indica o valor médio do Percentual de atendimento
as recomendagdes. As Transmissoras que ndo estdo mostradas no grafico ndo tiveram recomendagdes

no periodo analisado.
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Energia que se faz presente.

Grafico 3 - Percentual de atendimento as recomendagoes dos relatdrios de anélise do ONS (EARA)
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Energia que se faz presente.

b) Pontualidade do Atendimento as Recomendacdes dos Relatorios de Analise (PARA);
O objetivo deste indicador é avaliar a quantidade percentual de recomendacgdes atendidas no
prazo original.

RAtendidas no prazo original

N
PARA = .100%

NRAtendidas

onde:

e NRaendidas no prazo original € 0 NUMero total de recomendagdes atendidas no periodo que
cumpriram o prazo inicial estabelecido; e
o NRaenddass € 0 numero total de recomendagbes atendidas no periodo,
independentemente do prazo estabelecido;
Representado no Gréfico 4, a linha vermelha indica o valor médio do percentual das
recomendagdes atendidas no prazo. As Transmissoras que ndo estdo mostradas no gréafico nao tiveram

recomendacdes no periodo analisado.
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Energia que se faz presente.

Grafico 4 - Percentual das recomendagoes atendidas no prazo (PARA)
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IV- Indicadores de Desempenho da Programacao de Intervengao

As atuaces, de qualquer natureza, realizadas pelos Agentes nos sistemas elétricos envolvidos
com 0s equipamentos principais ou linhas de transmissdo operados ou monitorados pelo ONS s&o

chamadas de intervencoes.

Algumas das intervengdes, devido a sua natureza, s&o coordenadas, autorizadas e controladas
pelo proprio ONS. Atende a esta necessidade a interven¢do (i) com desligamento de equipamento
principal ou de linha de transmiss&o; (i) que implique em restrigbes, limitagdes para a operagdo normal
ou exijam ativagdo ou bloqueio de religamento automético de equipamento principal ou linha de
transmissdo energizada; (iii) de qualquer natureza, inclusive em Servigos Auxiliares, durante as quais
exista risco de desligamento acidental de equipamento principal ou de linha de transmissao; (iv) que
indisponibilize algum dos recursos predefinidos de supervisao e telecomunicagéo; (v) que indisponha ou
altere as caracteristicas operacionais de Esquema de Controle de Emergéncia (ECE) ou dispositivo de
religamento; (vi) que mude a configuragdo normal da instalacdo, altere a seletividade de prote¢do ou
atuagdo de ECE; (vi) que impligue em possibilidade de perda de coordenagdo da protecdo, de
equipamento principal da interligagao ou da linha de interligacdo, em caso de defeito; ou (viii) para testes

€ ensaios especiais em equipamentos.

O controle realizado pelo ONS se dé& pelo cadastro das intervengdes, pelo Agente, no Sistema

de Gestdo de Intervencgdes (SGI).

As intervengdes controladas pelo ONS sdo classificadas de acordo com a importancia do
equipamento e a sua funcdo no sistema. As intervengdes do tipo 1 a 4, abaixo descritas, devem ser

solicitadas e cadastradas no SGI pelos agentes.

o Tipo 1: intervencBes em equipamentos integrantes de instalacdes da rede basica que
sa0 objeto de CPST (Contrato de Prestacdo de Servigo de Transmissdo) que resultem
em indisponibilidade ou em restricbes operativas temporarias de Fungbes de
Transmisséo relacionadas a: linhas de transmissdo, transformadores de poténcia,
banco de capacitores, reatores etc.

e Tipo 2: intervengdes que nao se enquadram no tipo 1, como disjuntores, seccionadoras
e barramentos, mas implicam no desligamento ou restricdes operativas para os
equipamentos da rede de operacdo. Também s&o intervencdes em elementos da
protecao que ndo tenham redundancia.

e Tipo 3: intervengbes que afetam a disponibilidade no sistema supervisério que nao
tenham redundéncia, servicos realizados em equipamentos energizados ou

intervengdes para ensaios e testes em equipamentos principais.

ANEEL 24



' ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Energia que se faz presente

o Tipo 4: intervengdes que devem ser cadastradas e executadas em tempo real, mas néo
se encaixam nos tipos anteriores. Também se referem a indisponibilidade da prote¢éo

ou tele prote¢éo, com redundancia.

A descricdo dos indicadores de desempenho da programagéo de intervengdo bem como a
sistematica para seu calculo consta, também, do Submédulo 25.10 dos Procedimentos de Rede,
disponivel no site do ONS (www.ons.org.br). Os indicadores calculados estéo restritos as intervengdes do
tipo1,2¢e 3.

a) Cancelamento de Intervengdes pelo Agente (Ica);
O objetivo deste indicador é mostrar, percentualmente, as intervengdes solicitadas pelo Agente,
programadas e aprovadas pelo ONS e que tenham sido canceladas pelo préprio Agente.
[PCA

ICA(%) = m 100

onde:

e |PCA é o nimero de intervencdes programadas e aprovadas, no periodo, pelo ONS e
que, posteriormente, foram canceladas pelo agente; e
e |PAO = numero de intervengdes programadas e aprovadas pelo ONS no periodo;
Representado no Grafico 5, a linha vermelha indica o valor médio do percentual de intervengbes
canceladas pelos Agentes aps aprovadas e programadas pelo ONS. As Transmissoras que néo estdo

mostradas no grafico néo tiveram intervengdes solicitadas no periodo analisado.
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Gréfico 5 - Percentual de intervengées canceladas pelo Agente apds aprovadas e programadas (lca)
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Energia que se faz presente.

b) Cancelamento de Intervengdes pelo ONS (Ico);
O objetivo deste indicador é mostrar, percentualmente, as intervengdes solicitadas pelo Agente,
programadas e aprovadas pelo ONS que foram canceladas pelo Operador em fungdo de restricdes

sistémicas.

onde:

e [PCO é o nimero de intervengdes programadas € aprovadas, no periodo, que foram
canceladas pelo ONS em fungao de restricbes sistémicas; e
e |PAO é o nimero de manutengbes programadas e aprovadas pelo ONS no periodo;
Representado no Gréfico 6, a linha vermelha indica o valor médio percentual de intervencfes
canceladas pelo ONS apés aprovadas e programadas. As Transmissoras que néo estdo mostradas no

grafico ndo tiveram intervengdes solicitadas no periodo analisado.
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Energia que se faz presente.

Grafico 6 — Percentual de intervengdes canceladas pelo ONS apos aprovadas e programadas (Ico)
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Energia que se faz presente

c) Intervencédo de Urgéncia (lure);
O objetivo deste indicador é mostrar, percentualmente, a propor¢do de intervengdes realizadas

em carater de urgéncia dentre as que foram programadas e aprovadas pelo ONS.

O carater de urgéncia se estabelece quando ndo ha necessidade de intervengéo imediata, mas
precisa ser realizada no menor tempo possivel. A sua execugdo acontece com a comunicagdo prévia ao
ONS, mas programagao de desligamentos acontece fora dos prazos estabelecidos nos Procedimentos de
Rede.

IUR
lura (%) = pag-100

onde:

o |UR é o nimero de intervengdes executadas em carater de urgéncia no periodo; e

e |PAQ é o niimero de intervengdes programadas e aprovadas pelo ONS no periodo;
Representado no Grafico 7, a linha vermelha indica o valor médio do percentual de intervengbes
de urgéncia executadas no periodo. As Transmissoras que nédo estdo mostradas no grafico ndo tiveram

intervengdes solicitadas no periodo analisado.
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Energia que se faz presente.

Grafico 7 - Percentual de intervengdes de urgéncia executadas no periodo (lurs)
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Energia que se faz presente.

d) Intervengéo de Emergéncia (liewr);
O objetivo deste indicador é mostrar, percentualmente, a proporgao de intervengdes realizadas

em carater de emergéncia dentre as que foram programadas e aprovadas pelo ONS.

O carater de emergéncia se estabelece quando ha necessidade de intervengéo imediata, sem a

possibilidade de comunicagéo prévia ao ONS.

IEM
liemr (%) = IPAO" 100

onde:

o |[EM é o numero de intervencdes executadas em carater de emergéncia no periodo; e
o [PAO é o nimero de intervengbes programadas e aprovadas pelo ONS no periodo;
Representado no Grafico 8, a linha vermelha indica o valor médio percentual de intervencdes de
emergéncia executadas no periodo. As Transmissoras que nao estdo mostradas no grafico néo tiveram

intervengdes solicitadas no periodo analisado.
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Energia que se faz presente.

Grafico 8 - Percentual de intervengdes de emergéncia executadas no periodo (liemr)
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Energia que se faz presente.

e) Solicitagdes de Intervengdes Nao Aprovadas pelo ONS (Ina);
O objetivo deste indicador € mostrar, percentualmente, a quantidade de solicitagbes de
intervengao que n&o foram aprovadas pelo ONS.
ISNA

INa(%) = —r - 100

onde:

o ISNA é o numero total de intervengdes néo aprovadas pelo ONS; e
o IT = nimero total de intervengdes solicitadas (aprovadas pelo ONS ou n&o e as
canceladas pelo proprio agente antes da aprovacgéo);
Representado no Grafico 9, a linha vermelha indica o valor médio do percentual de intervengbes
solicitadas pelos Agentes que ndo foram aprovadas pelo ONS. As Transmissoras que néo estdo

mostradas no grafico néo tiveram intervengdes solicitadas no periodo analisado.
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Energia que se faz presente.

Grafico 9 - Percentual de intervengdes dos Agentes que nao foram aprovadas pelo ONS (Ina)
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V- Conclusoes

A proposta do trabalho de monitoramento da qualidade dos servigos de transmisséo de energia

elétrica abrangeu, neste relatério, a apresentagéo da situagdo das Transmissoras em trés itens distintos,

a saber:

(i) O desempenho dos sistemas de protegdo, com foco na qualidade da informagéo
enviada destes para os equipamentos que interrompem a circulagdo de corrente nos
sistemas de poténcia atingidos por algum evento causador de uma ocorréncia ou
perturbacao;

(i) A resposta da Transmissora em atender as recomendagdes apontadas nos relatdrios de

analise das ocorréncias e/ou perturbagdes; e
(iif) A qualidade da programacdo realizada pela Transmissora para a realizagdo das

intervencdes nos sistemas elétricos de poténcia;

Interagbes com o ONS foram intensificadas no sentido de atuar junto aos Agentes para a
consolidagéo de procedimentos ja regulamentados nos Procedimentos de Rede e, com isso, aprimorar a
qualidade dos dados enviados. Enquanto se busca consolidar os dados apurados e enviados pelo ONS
como insumo de referéncia para a medi¢éo da qualidade dos servigos de transmisséo de energia elétrica,
a SFE apresentou gréficos comparativos entre as Transmissoras, posicionando-as em relagdo ao

desempenho médio apurado.

Entretanto, o objetivo deste monitoramento em médio prazo ultrapassa a simples comparagao
relacional, tendendo a explorar, também, mecanismos que permitam avaliar cada uma das Transmissoras

por meio da andlise de sua evolugéo ao longo do tempo.

Finalmente, ressalta-se que néo foram incluidos neste relatério os indicadores de desempenho
das programacgdes de manutengéo previstos no Submédulo 25.10 dos Procedimentos de Rede. Com a
determinagdo normativa de utilizagdo mais efetiva do Sistema de Acompanhamento da Manutencédo
(SAM) do ONS, nos termos da Resolugéo Normativa n° 669, de 14 de julho de 2015, somente a partir da
apuracdo dos dados referentes ao ano de 2017 este indices refletirdo, com mais fidedignidade, o
desempenho das Transmissoras neste quesito e eles poderdo incorporar o rol dos itens que monitoram a

qualidade da prestagéo dos servigos de transmiss&o.
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