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O setor de energia elétrica na Europa, Estados Unidos e em outras partes do mundo
esta passando por mudancas impulsionadas pela interse¢cdo de cinco fatores: 1-
descentralizacdo dos sistemas de geracao de energia; 2- avango das tecnologias de
armazenamento de energia; 3- proliferacéo de tecnologias digitais, que permitem que
a energia seja produzida, transmitida e consumida de forma mais inteligente e
eficiente; 4- crescimento de fontes de energia renovaveis, como edlica e solar; e 5-
tendéncia de descarbonizacdo do sistema energético, como parte dos esforcos
globais de mitigacdo das mudancas climaticas.

Essas transformacfes apresentam muitos desafios. Como o0s servicos de
eletricidade, que hoje sdo gerados e operados majoritariamente de forma
centralizada, serdo fornecidos no futuro? Qual serd o efeito da intensificacdo da
digitalizacdo do setor elétrico? Quais séo as oportunidades e os desafios que as
novas tecnologias colocam para as empresas desse setor? Quais s&8o suas
consequéncias para os consumidores?

O impacto da Internet e tecnologias digitais em todos os setores da economia é
flagrante, com o langamento acelerado de novos produtos e servigos. A digitalizagéo
do setor elétrico avanca em dire¢do a automacéao e ao uso de tecnologias de internet
das coisas e inteligéncia artificial. As empresas de energia elétrica, em particular as
distribuidoras, tém um enorme potencial para a economia digital. Tém conexdes com
as residéncias dos consumidores e, consequentemente, vastas massas de dados
sobre consumo de energia e seu comportamento. Podem criar novos produtos e
servigos interessantes aos consumidores.

Trés fatores norteardo as principais transformacfes do setor elétrico: digitalizacéo,
descarbonizacdo e descentralizacdo. A digitalizacdo da sociedade vem alterando as
visbes dos clientes sobre as empresas e as interagcbfes que eles esperam de
provedores de servicos fundamentais, como transporte, seguranca, saude,
administragdo publica e energia. Em véarios segmentos da economia, como nos
setores financeiro, entretenimento, comércio eletrénico e servigos online, os clientes
ja estdo acostumados com atendimento personalizado e de alta qualidade. Sua
tendéncia é adquirir produtos e servicos com essas caracteristicas, acessiveis 24
horas por dia, sete dias por semana, atraves de dispositivos moveis e midias sociais.

As pressoOes globais na direcdo a uma economia de baixo carbono sado significativas
e tendem a crescer. Em 2015, o Brasil ratificou o Acordo de Paris para reduzir suas
emissdes de gases de efeito estufa e possibilitar um futuro mais saudavel para as
proximas geracbes. O pais terd de alcancar metas quantitativas de reducdo de
emissdes de carbono. Uma série de indicadores devera ser alcancada em diversos
setores da gestdo publica dos recursos naturais até 2030.

No setor elétrico, 0 maior impacto desta tendéncia mundial é a substituicdo de
energia obtida a partir de combustiveis fésseis por energia elétrica em diversos




produtos, cujo exemplo maior € o carro elétrico. O setor elétrico tende a operar com
um sem numero de fontes de energia distribuida e consumidores ativos, muitos deles
conectados as redes de distribuicdo. Os consumidores serdo cada vez mais ativos e
poderdo gerenciar seus proprios sistemas, com uma combinagéo de geracao propria,
armazenamento e uso.

Os efeitos dessas mudancas séo muitos. A descentralizagéo, por exemplo, implicara
em mudancas culturais e operacionais nas empresas e também trard oportunidades
de desenvolvimento de novos modelos de negdcios e novas fontes de receita, a
partir de produtos e servigos inovadores de distribuicdo e comercializagdo de
energia. Além disto, havera impactos significativos no ambiente concorrencial e nos
precos da energia.

H& um potencial significativo de desenvolvimento de solugfes, tanto para a melhoria
dos processos e da prestacéo de servigos aos consumidores quanto para a criagao
efetiva de novos produtos e servicos, com vistas a obter ganhos de produtividade,
precos mais acessiveis, maior competicdo e criagdo de novos mercados.
Investimentos em pesquisa e desenvolvimento podem contribuir para minimizar
riscos da transformacé&o digital do setor elétrico e abrir um leque de oportunidades.

Os exemplos destas mudancgas ja ocorrem no Brasil. Hidrelétricas a gerar energia
solar, por meio de instalacdo de painéis fotovoltaicos na l|amina da &agua dos
reservatérios das usinas. Baterias com alta capacidade de armazenamento de
energia. Clientes podendo escolher onde comprar energia, por meio de servigos
digitais disponiveis na internet. Industrias, escolas, mercados populares, clubes,
condominios, produzindo parte de sua energia, em coprodugdo com empresas de
energia. Enfim, um sistema mais complexo, descentralizado e competitivo, fundado
em energia limpa e provavelmente mais acessivel a todos.

O setor elétrico vive um cenério altamente desafiador e quatro fatores serdo chave
para o sucesso empresarial neste novo mundo. O primeiro reside no necessario e
urgente aperfeicoamento regulatério do setor. O segundo, na capacidade de
inovagdo de cada uma das empresas. O terceiro, na necessidade de melhorias na
governanga e gestao das empresas, que coloquem o cliente em primeiro lugar. O
quarto fator refere-se a necessidade de requalificagdo da forgca de trabalho do setor
elétrico em capacidades digitais. Engenheiros, técnicos e administradores das
empresas de energia teréo cada vez mais necessidade de executar suas fungdes de
maneira conectada, em colaboragdo com software e maquinas autbnomas, operadas
por inteligéncia artificial.

Seja como for, as mudancas disruptivas descritas, que podem ser chamadas de
setor elétrico 4.0, propiciardo uma maior eficiéncia operacional e o aumento da
competicdo no setor. A empresa de energia que ndo colocar a inovagéo e o cliente
no centro de sua estratégia de negdécios certamente desaparecera. O futuro chegou,
e ao que tudo indica, com ganhos significativos para clientes, cidadédos e para o
desenvolvimento sustentavel.
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